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1. Introduccidon y metodologia

El Centro de Referencia Nacional de Energia Eléctrica, Agua y Gas -en adelante CEAGU-, es un
Centro de cardcter publico, a nivel estatal y autondmico, referente en el ambito de la Familia
Profesional de Energia y Agua — ENA - en las Areas Profesionales de Energia Eléctrica, Agua y Gas. A
través del ejercicio de las funciones, el Centro sirve de referencia al conjunto del Sistema de
Cualificaciones y Formacion Profesional, y a los distintos sectores productivos de su familia profesional.

El presente estudio tiene como finalidad dar respuesta a aquellos aspectos incluidos en la
Misién, Visién y Valores de CEAGU, asi como al objetivo 1 de CEAGU:

Vision

Queremos que CEAGU se configure como un Centro
de Formacién Tecnoldgica con capacidad para ofertar
servicios de formacidn a estudiante, docentes,
formadores, trabajadores y empresas de cardcter
autonémico y/o estatal, donde se puedan desarrollar
acciones de Innovacion y Experimentacién en el
ambito de la Formacién Profesional, con el
compromise de ser referente en el Area Profesional
que tiene asignada.

Objetivos de CEAGU:

1. Contribuir a la promocion, difusién y desarrollo de
la Formacion Profesional dentro de los fines asignados a

los Centros de Referencia Nacional.

3. Establecer redes de colaboracién con el sector
empresarial, con los agentes sociales y otras entidades
formativas para identificar la evolucién de las necesidades

Mision
Promover acciones de innovacién y experimentacién
en el dmbito de la Formacién Profesional para el

Empleo, dentro de las reas profesionales de Energia
Eléctrica, Agua y Gas.

=4

Valores
CEEEE——

+ Contribuir a la mejora de la Formacién Profesional

- Fomentar la responsabilidad y el Compromiso Social
+ Contribuir en las mejoras tecnoldgicas

+ Fomentar la Innovacion y Experimentacion

- Promover la Colaboracion institucional

- Potenciar la Eficiencia Energetica

2. Realizar accicnes de innovacion, experimentacion,
desarrollo y mejora vinculadas con el funcionamiento de los
instrumentos del Sistema Nacional de Cualificaciones y
Formacion Profesional.

4. Desarrollar una plataforma de los Centros de
Referencia Nacional para dar solucién informatica a los
procesos de gestidn y difusién de la red.

de cualificacién y apoyo a las lineas de actuacidén en materia
de formacion profesional que favorezcan la empleabilidad.

Este estudio presenta como objetivo principal elaborar un estudio de las necesidades
formativas especificas para el sector del agua a nivel nacional que permita a CEAGU la priorizacion de
los programas formativos mas necesarios y demandados entre las empresas del sector del agua.

Para la consecucion del objetivo principal es necesario alcanzar los siguientes objetivos
especificos:

1. Caracterizar el sector del agua en Espafa y su dimensionamiento, en base a datos oficiales
actualizados, por tamafio de empresa y comunidad auténoma, incluyendo su peso especifico dentro de
la economia nacional.
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2. ldentificar los principales retos de futuro del sector del agua, para poner en contexto la
caracterizacién y vincular las condiciones del entorno a las necesidades formativas que se detecten.

3. Segmentar el capital humano de las empresas del sector del agua conforme a variables
sensibles a sus puestos de trabajo, ocupaciones profesionales, capacidades, necesidades de desarrollo
y tipologia de empresa.

4. Identificar y analizar la oferta formativa reglada -universitaria y de postgrado, formacion
profesional y certificados profesionales- por comunidad auténoma en el sector del agua.

5. Realizar una captacién de voz directamente de las empresas y organismos referentes, en
especial AGA -Asociacion Espaiola de Empresas Gestoras de los Servicios de Agua Urbana- en relacién
a las necesidades y prioridades de formacion y desarrollo del personal, junto a una valoracién global de
la oferta formativa existente.

6. Extraer necesidades formativas por segmento de capital humano, por geografia y por tipo
de formacion.

Por ultimo, el informe concluye con una serie de recomendaciones para que CEAGU pueda
priorizar el desarrollo de varios programas formativos especificos en el sector del agua, segun las
necesidades formativas y la demanda de los empleados y de las empresas.

Para la elaboracidn del informe ha sido necesario realizar un trabajo de campo previo, basado
tanto en la recopilacion de datos referentes al sector del agua en Espafia de entidades publicas (INE,
Ministerio de Educacién y Formacidn Profesional y el Servicio Publico de Empleo Estatal), como de
entidades privadas (Price Waterhouse Coopers, Escuela del Agua, etc.), asi como realizacién de
entrevistas a expertos y encuestas a responsables de formacidn y/o recursos humanos de las empresas
del sector.
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El estudio sectorial se ha dividido en una serie de fases, las cuales se describen a continuacion:

. ., eDimensionamiento del sector del agua en Espafia.
1. Caracterizacion *Andlisis de la cadena de valor y ecosistema sectorial.
de| sector del agua *Analisis de tipologia de empresas.

e|dentificacion de retos sectoriales.

eAnalisis del capital humano de las empresas (puestos de
trabajo, perfiles, competencias, formacion, etc.).

eAnalisis de la oferta formativa actual (universitaria y de

2. Andlisis de la

Ofe rta de postgrado, Formacion Profesional, Certificados de
f . Profesionalidad).
ormacion e|dentificacion de necesidades insuficientemente
cubiertas.

eRealizacidn de entrevistas individuales con expertos
T sectoriales y representantes de empresas del sector.
3. Andlisis de la riaes v rep P .
eRealizacidn de encuestas de necesidades formativas
dema nda de sectoriales.
iy eAnalisis y tabulacién de resultados a nivel global y
fO rmacion segmentado por territorio, tipo de empresa y por
puesto de trabajo.

*Propuesta de recomendaciones para la mejora de la
formacion en el sector del agua.

4. Conclusiones y
recomendaciones *Definicién de programas formativos prioritarios.

para CEAGU eValidacion de resultados del estudio.

eElaboracion de resumen ejecutivo.
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2. Caracterizacion del sector del agua

2.1 Ecosistema vy cadena de valor del sector del agua

El agua es uno de los recursos mds importantes no solo para el desarrollo de la vida del ser
humano, sino para el desempefio de muchas actividades econdmicas. No obstante, debido a la
creciente escasez del agua en los ultimos afios, se ha producido un cambio tanto en la valoracion de
este recurso como en los modelos de gestion. De este modo, los modelos de gestién del agua deberan
recoger las diversas dimensiones del agua y tratar de buscar un equilibrio entre todas ellas:

1. Hoyendia el agua es un bien publico de primera necesidad. Los usuarios tienen que poder
acceder a ella atendiendo a unas condiciones asequibles, justas y equitativas, evitando
concentraciones de poder, asegurando, a su vez, que los consumidores con menor nivel de
renta puedan acceder al servicio.

2. El agua es un bien econdmico escaso. Se debe asegurar en el largo plazo tanto el
mantenimiento como el reemplazo de los activos e infraestructuras que permitan el
almacenaje, la potabilizacién, la distribucion y la depuracién del agua. De este modo, los
flujos de caja derivados de la gestion del agua deberan destinarse a la conservacion de los
activos.

3. El agua es un elemento clave en el medio ambiente. Se debe promover un consumo
eficiente y responsable del agua, evitando la alteracion de sus cauces naturales.

El modelo de gestion del agua y el conjunto de infraestructuras forman el “ciclo integral del
agua”. Independientemente del modelo de gestidn, se debera garantizar un suministro de agua seguro,

previsible y de calidad. El ciclo integral del agua esta compuesto por las siguientes fases:

1. La primera fase del ciclo integral se denomina “agua en alta” y es regulada por las
Confederaciones Hidrograficas que gestionan los cauces de los rios. Comprende actividades
de abstraccion, almacenamiento en embalses y transporte del agua hasta los municipios.
En esta fase, las empresas privadas se limitan a proporcionar servicios como los de
ingenieria o construccidn. El consumo agricola y el de las grandes industrias o centrales
eléctricas utilizan directamente el agua de los cauces sin ser potabilizada previamente.

2. Lasegunda fase es conocida como “agua en baja” o ciclo urbano del agua y empieza con la
cesion del agua a los municipios donde es potabilizada, para posteriormente ser distribuida
a los consumidores. Tras el consumo, el agua se recoge a través de la red de alcantarillado
y se trata en plantas depuradoras para su retorno a los cauces. Los municipios y las
comunidades autdénomas se encargan de definir la regulacién y las tarifas pagadas por los
usuarios y normalmente son también los duefios de las infraestructuras. En esta fase, el
sector privado se encarga de proveer servicios y gestionar las infraestructuras.
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La cadena de valor del sector del agua esta compuesta por los siguientes elementos:

Proceso por el cual el Bl agua == slmacenz en Las aguas urbanas ! Tratamiento adicional de

$ fuentes comao rios, ;  Bgus estratada hasta ; depositosyméstardese  ;  utiizodes se recogen ; regeneracion dal agua
5 embalses o pozos. i lograrlos parémetros que | conduce por fuberias i medante el sistena de i para sar reutlizeda en
& i Posteromenta se ¢ gerantizen el consumo ¢ hasta llegar a los ¢ alcantarillado para su ¢ usos distintos &l

E almacena y =& : humano ; usuaros finales :  tremsporie a las plantas ;  consuma humano

% | fransporizalsszonas i de depuracidn donda :

a -

donde posteriomeants i e depura y s vueive &
i weriera los cauces

1
& !
+ Riego agrario
{ o@ranindustria y
= i  eléctrica [como
i insuma y para
refrigeracicn)
Fuente: PwC
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2.2 Dimensionamiento del sector del agua en Espaina

Atendiendo a la Clasificaciéon Nacional de Actividades Econdmicas (CNAE 2009), para el analisis
correspondiente al sector del agua en Espafia se van a considerar las siguientes actividades econdmicas
pertenecientes al Grupo E: suministro de agua, actividades de saneamiento, gestién de residuos y
descontaminacién:

- 3600: Captacidn, depuracion y distribucion de agua.
- 3700: Recogida y tratamiento de aguas residuales.

El estudio del dimensionamiento del sector del agua se realizard desde una doble éptica: por
un lado, se analizardn los datos globales a nivel nacional y, por otro lado, se mostraran los datos
desagregados por Comunidades Auténomas, siempre y cuando estos se encuentren disponibles.

En la siguiente tabla se muestra el nimero de empresas activas! que, durante el periodo
comprendido entre 2017 y 2019, ha sido el siguiente:

Captacion, depuracion y Recogida y tratamiento de
NUMERO DE EMPRESAS ACTIVAS distribucion de agua aguas residuales
2017 2018 2019 2017 2018 2019

Total nacional 3.110 3.286 3.106 542 591 598
Andalucia 609 666 612 66 81 90
Aragon 218 223 219 36 41 34
Asturias, Principado de 49 50 46 7 6 6
Baleares, Islas 121 129 117 10 14 12
Canarias 325 352 340 20 23 24
Cantabria 10 11 9 6 8 8
Castillay Ledn 107 115 114 18 20 23
Castilla - La Mancha 106 118 112 18 20 21
Cataluiia 248 266 249 111 120 119
Comunidad Valenciana 756 771 750 97 112 114
Extremadura 51 53 46 6 9 14
Galicia 39 43 36 20 16 14
Madrid, Comunidad de 100 110 88 72 65 61
Murcia, Regién de 225 231 226 24 20 20
Navarra, Comunidad Foral de 73 73 74 4 6 6
Pais Vasco 35 34 27 18 20 23
Rioja, La 38 39 39 7 9

Ceuta 0 2 1 1 0 1
Melilla 0 0 1 1 1 1

Nota: elaboracion Smartpoint en base a los datos facilitados por el INE.

L https://www.ine.es/jaxiT3/Tabla.htm?t=298
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Variacion empresas 2017-2019 Distribucion empresas 2019
Captau_cfn, Recogida y Captau_c?n, Recogida y
depuraciény h depuraciény h
distribucion de tratamleﬁto de distribucion de tratamlehto de
aguas residuales aguas residuales
agua agua

Total nacional -0,13% 10,33% 100% 100%
Andalucia 0,49% 36,36% 19,7% 15,05%
Aragén 0,46% -5,56% 7,05% 5,69%
Asturias, Principado de -6,12% -14,29% 1,48% 1%
Baleares, Islas -3,31% 20% 3,77% 2,01%
Canarias 4,62% 20% 10,95% 4,01%
Cantabria -10% 33,33% 0,29% 1,34%
Castillay Ledn 6,54% 27,78% 3,67% 3,85%
Castilla - La Mancha 5,66% 16,67% 3,61% 3,51%
Catalufia 0,4% 7,21% 8,02% 19,9%
Comunidad Valenciana -0,79% 17,53% 24,15% 19,06%
Extremadura -9,8% 133,33% 1,48% 2,34%
Galicia -7,69% -30% 1,16% 2,34%
Madrid, Comunidad de -12% -15,28% 2,83% 10,2%
Murcia, Regién de 0,44% -16,67% 7,28% 3,34%
Navarra, Comunidad Foral de 1,37% 50% 2,38% 1%
Pais Vasco -22,86% 27,78% 0,87% 3,85%
Rioja, La 2,63% 0% 1,26% 1,17%
Ceuta 0% 0,03% 0,17%
Melilla 0% 0,03% 0,17%

Nota: elaboracién Smartpoint en base a los datos facilitados por el INE.

A pesar de que el nUmero de empresas pertenecientes al subsector de la recogida y tratamiento

de aguas residuales ha aumentado un 10% entre 2017 y 2019, se observa una clara dicotomia en
términos de empresas activas del sector del agua. En 2019, el 84% del total de empresas de los CNAE
objeto de estudio se corresponden a la captacidn, depuracién y distribucién de agua, frente al 16% de
empresas correspondientes a la recogida y tratamiento de aguas residuales.

En 2019, el 55% de las empresas de captacién, depuracidon y distribucién de agua se
concentraron en tres Comunidades Auténomas (Comunidad Valenciana, Andalucia y Canarias). En el
caso de las empresas pertenecientes a la recogida y tratamiento de aguas residuales, el 64% del total
de las empresas se reparten entre Andalucia, Catalufia, Comunidad Valenciana y la Comunidad de
Madrid.

Las empresas de recogida y tratamiento de
aguas residuales aumentaron un 10% en el periodo
2017-20189.

No obstante, apenas suponen el 16% de las
empresas del sector del agua.

12
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A continuacidn, se analiza la evolucidn a nivel nacional de las principales magnitudes? asociadas
a la captacidn, depuracidén y distribucion de agua, y a la recogida y tratamiento de aguas residuales:

CNAE-2009 36: CAPTACION, DEPURACION Y DISTRIBUCION DE AGUA

CIFRA DE NEGOCIOS (K €) y
VARIACION (%)

8.500.000 7%
8.400.000
8.300.000

5%
8.200.000
8.100.000 4%
8.000.000 3%
7.900.000

2%
7.800.000
7.700.000 1%
7.600.000 0%

w2016 mmmm 2017 w2018 === \/ariacion

6%

GASTOS DE PERSONAL (K €) y
VARIACION (%)

1.950.000 8%

7%
1.900.000

4
1.850.000
1.800.000
1.750.000 I
1.700.000

I 2016 w2017 w2018 === \V/ariacion

6%
5%
4%
3%
2%
1%

0%

INVERSION EN ACTIVOS MATERIALES
(K€) y VARIACION (%)

700.000 18%
16%
14%
12%
400.000 10%

300.000 8%
6%

200.000
4%
100.000 2%
0 0%

I 2016 w2017 mmmm 2018 == \V/ariacion

600.000

500.000

PERSONAL OCUPADO y VARIACION
(%)
48.500 4%
3%
48.000
3%

47.500 2%
47.000 2%
1%
46.500
1%
46.000 0%

s 2016 w2017 w2018 == Variacion

La variacion de las principales magnitudes de las empresas de captacion,
depuracion y distribucion de agua en el periodo 2017-2019 es positiva.

2 https://www.ine.es/jaxiT3/Tabla.htm?t=28379
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CNAE-2009 37: RECOGIDA Y TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

CIFRA DE NEGOCIOS (K €) y
VARIACION (%)

3%

2%
1%
0%
-1%
-2%
I -
-4%

w2016 w2017 mmmw 2018 == Variacidn
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216.000

214.000
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200.000

GASTOS DE PERSONAL (K €) y
VARIACION (%)
3%

2%

2%
1%
0%

B 2016 w2017 w2018 == Variacién

Nota: elaboracién Smartpoint en base a los datos del INE.

INVERSION EN ACTIVOS MATERIALES

35.000

30.000

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

0

(K€) y VARIACION (%)
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PERSONAL OCUPADO y VARIACION
(%)

0%

-2%

-4%

-6%

-8%

-10%

-12%

N 2016 W 2017 B 2018 == Variacion

A excepcion de los sueldos y salarios, las principales
magnitudes asociadas a las empresas de recogida y tratamiento
de aguas residuales disminuyeron entre 2017-20189.
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El perfil de las empresas del sector del agua correspondientes a los CNAEs citados se

caracteriza por los siguientes rasgos generales:

Las empresas mas relevantes
del sector pertenecen a
grandes grupos de utilities y
servicios globales. Dada Ia
relevancia de la prestacion de
un servicio bdsico, escaso y de
valor como es el agua, se prevé
gue continle esta tendencia al
incremento de operaciones
corporativas

Existe un elevado grado de
concentracion en el sector:
cinco compainias centralizan el
50% de la facturacion total del
CNAE 36 y CNAE 37, y el 44%
del total de los trabajadores
del sector del agua.

ALTO GRADO DE
CONCENTRACION

En este sector coexisten
grandes grupos empresariales
de mas de 10.000 empleados
con pequefias compaiiias,
siendo el tamafio medio de las
empresas relativamente
reducido: 16 trabajadores en
el CNAE 36, y 10 empleados en
el CNAE 37.

OPERACIONES
CORPORATIVAS

POSICIONAMIENTO
LOCAL / REGIONAL

La mayoria de las empresas
cuenta con un importante
posicionamiento a nivel local /
regional, gestionando los
recursos de agua en una zona
geografica concreta, ya sea un
municipio o un conjunto de
municipios de la provincia o de
provincias adyacentes.

15

TAMANO VARIABLE

ESTABILIDAD
FINANCIERA

El sector del agua se
caracteriza por tener una baja
rentabilidad, pero, al mismo
tiempo, una gran estabilidad.
Esta situacién garantiza su
viabilidad financiera, pero
dificulta la realizacion de
grandes inversiones para la
renovacion de instalaciones.
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Una vez mostrados los datos a nivel nacional, se ilustran las principales magnitudes
desagregadas por Comunidades Autonomas>.

CNAE-2009 36: CAPTACION, DEPURACION Y DISTRIBUCION DE AGUA

Cifra de negocios (miles de euros) 2018

16.044 - 118.748
W 118.749 - 223891
W 223.852 - 669.006
W 665.007 - 1.711.483

' s
S 4 y |
i &
Fuente: INE. Estadistica estructural de empresas: sector industrial. Serie desde 2018.

Las Comunidades Auténomas con una mayor cifra de negocios son Andalucia, Catalufia,
Comunidad Valenciana y Comunidad de Madrid. Destaca el caso de esta ultima, ya que en 2018
Unicamente contaba con el 3,35% de empresas del sector -lejos de las tres principales comunidades-,
pero, sin embargo, es una de las principales comunidades en cuanto a la cifra de negocios del sector.

Castilla-La Mancha, Galicia y Cantabria, con un menor nimero de empresas respecto a otras
Comunidades Autdnomas como Aragon y La Rioja presentaron una mayor cifra de negocios.

La Comunidad de Madrid es una de las
principales comunidades en cifra de negocios, a pesar
de contar con menor numero de empresas que el resto
de las comunidades lideres.

3 https://www.ine.es/jaxiT3/Tabla.htm?t=36176&L=0
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Inversidn en activos materiales (miles de euros) 2018

“

o6 - 3622

I 3.623 - 15.804
Il 15.805 - 29.140
W 25.141 - 117.887

' 4
~

Y }‘
v
.‘ ‘
Fuente: INE. Estadistica estructural de empresas: sector industrial. Serie desde 2018.

El mayor nimero de empresas en Andalucia, Comunidad Valenciana y Canarias respecto al
resto de comunidades puede explicar su liderazgo en la inversién en activos materiales. No obstante,
cabe destacar la inversidn realizada por el Pais Vasco, al situarse como la cuarta Comunidad Auténoma
con mayor inversion.

Andalucia, con una gran diferencia respecto al
resto de comunidades, es la region que mds inversion
en activos materiales realizé en 2018.

Personal ocupado 2018

“'\

B i84-1230
1231 - 1469
1470 - 3.289
W 2390 - 10.077

s 2

' s
S

Fuente: INE. Estadistica estructural de empresas: sector industrial. Serie desde 2018.

17



Estudio de necesidades formativas del sector del agua en Espafia

Sueldos y salarios 2018

‘.'\

B 3.339-26275
W 26.276 - 42.68%
W 42.6%0 - 87.773
W 87.774 - 305.861

;&

' s
v y
o [
Fuente: INE. Estadistica estructural de empresas: sector industrial. Serie desde 2018.

En términos de empleabilidad y sueldos y salarios, la Comunidad de Madrid -con un ndmero
muy inferior de empresas-, no solo se sitla en el primer nivel, sino que ocupa la segunda posicidn, solo
por detrds de Andalucia.

La situacion de la Comunidad de Madrid contrasta con otras Comunidades Auténomas, cuyo
numero de empresas es notablemente superior, pero su nivel de empleo es claramente inferior, como
ocurre en el caso de Aragdn. Por lo general, las empresas de Aragdn son de menor tamafo que las de
otras regiones del territorio nacional.

La Comunidad de Madrid es capaz de generar
una mayor empleabilidad, fruto del mayor tamafio de
sus empresas.

18
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CNAE-2009 37: RECOGIDA Y TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES®

Cifra de negocios (miles de euros) 2018

‘.'\

2.027 - 6,639

4

W 6.640 - 22.628
W 22.630 - 66.930

W 66.921 - 346747

' s’
S

Fuente: INE. Estadistica estructural de empresas: sector industrial. Serie desde 2018.

A pesar de sufrir la mayor reduccidon de empresas en términos absolutos durante el periodo
comprendido entre 2017-2019, la Comunidad de Madrid se sitla a la cabeza en cifra de negocios de
las empresas de recogida y tratamiento de aguas residuales. La Comunidad de Madrid cuenta con un
mayor nimero de empresas en términos porcentuales pertenecientes al CNAE 2009 niumero 37 (10,2%
del total de empresas) que de empresas con CNAE 2009 numero 36 (2,83% del total de empresas).

Si bien Cataluia y la Comunidad Valenciana estdn situadas en el primer nivel en cuanto a
facturacion, presentan una cifra de negocios bastante inferior a la de la Comunidad de Madrid aun
contando con casi el doble de empresas.

El incremento del nimero de empresas en el periodo 2017-2019 en algunas comunidades
como Castilla-La Mancha no se traduce en una mejora de la cifra de negocios, al situarse en el dltimo
nivel de esta magnitud.

Las empresas de la Comunidad de Madrid
lideran el ranking de la cifra de negocios conseguida
en 2018 relacionada con la recogida y tratamiento de
aguas residuales.

4 La Region de Murcia no ha facilitado los datos asociados a las magnitudes analizadas en este informe.
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Inversidn en activos materiales (miles de euros) 2018

‘\

W16 - 524
W 525 - 1.952
W95 - 5979

' s
v, 4
2 ¢
Fuente: INE. Estadistica estructural de empresas: sector industrial. Serie desde 2018.

En términos globales, la inversidn en activos materiales realizadas por las empresas
pertenecientes a la recogida y tratamiento de aguas residuales es muy inferior a la inversién efectuada
por las empresas de captacion, depuracidn y distribucién de agua.

No obstante lo anterior, tal y como ocurria en las empresas de captacién, depuracién y
distribucién de agua, las entidades del Pais Vasco, Andalucia y Comunidad Valenciana lideran este
ranking. A ello se debe sumar las empresas de Islas Baleares, siendo la segunda comunidad que mas
inversion realizd en activos materiales, solo por detras del Pais Vasco.

A pesar de contar con un 2,37% de las
empresas, Islas Baleares fue la segunda Comunidad
Auténoma que mds invirtid en activos materiales en
2018.

La variacion positiva del nimero de empresas en comunidades como Aragdén, Cantabria o la
Comunidad Foral de Navarra no vino acompafiada de un incremento de las inversiones en activos
materiales.
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Personal ocupado 2018

4"
' 4
~
9-112
Wi-22
W 222 - 553
W54 -1.736
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Fuente: INE. Estadistica estructural de empresas: sector industrial. Serie desde 2018.

Sueldos y salarios 2018

1527 -5388
W 5.28% - 14154
[l 14.295 - 55.686

\J }J
S 4
" @
Fuente: INE. Estadistica estructural de empresas: sector industrial. Serie desde 2018.

Se observa una relacién directa entre el nimero de empleados y la proporcién de empresas
sobre el total: Catalufia, Comunidad Valenciana y Andalucia son las regiones que mas empleo aportan.

A diferencia de lo que ocurria en las empresas pertenecientes al CNAE 36, las empresas de la
Comunidad de Madrid son de menor tamafio.
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Por otro lado, Islas Baleares, con un nivel de empleo mas reducido respecto al empleo
aportado por las principales Comunidades Auténomas, se sitla entre las primeras comunidades en
cuanto al nivel salarial.

La situacién de Aragdn en relaciéon a los sueldos y salarios y personal ocupado en empresas
pertenecientes a empresas de recogida y tratamiento de aguas residuales presenta unos mejores datos
gue las empresas pertenecientes a la captaciéon, depuracidn y distribucion de aguas.

Por ultimo, la Comunidad Foral de Navarra, el Principado de Asturias, Extremadura y Castilla-
La Mancha son las Comunidades Autdnomas con peores datos relativos a la generacién de empleoy a
los sueldos y salarios de los trabajadores. Comunidades con pocas empresas y un bajo nimero de
empleados, como Cantabria o La Rioja, presentan mejores datos relacionados con los sueldos y salarios
respecto a otras regiones con similar nimero de organizaciones -Navarra y Extremadura-.
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2.3 Impacto econdmico del sector del agua en Espana

El estudio del impacto econémico del agua en la economia espafiola se va a realizar en base al
analisis de tres variables:

1. Incidencia en el PIB nacional y en el empleo de determinados sectores intensivos en el
consumo de agua.
Situacion de las inversiones y estado de las infraestructuras.
Evoluciéon del consumo de agua.

El agua no solo es un recurso escaso, sino que ademas cuenta con un elevado peso en la
actividad econémica de Espafia, siendo critico en sectores que aportan el 20,1% del PIB y el 20,7% del
empleo nacional. El sector de la agricultura es el mds intensivo en el recurso del agua, si bien su
aportacion al PIB y al empleo es menor respecto a otros sectores, al aportar el 2,7% y 3,8% del total
respectivamente. Por otro lado, el turismo, menos intensivo en el consumo de agua respecto a otros
sectores como la agricultura o la industria, es el sector con mayor impacto en el ciclo urbano del agua,
al aportar el 11,2% del PIB nacional y el 13% del empleo.

A pesar de la importancia del agua en la economia espainola, los servicios propios de
abastecimiento y saneamiento de aguas Unicamente suponen el 0,6% del PIB° y el 0,9% de la renta
media a nivel familiar. En el siguiente grafico se detalla el impacto econémico del agua en los diferentes
sectores de Espaia.

IMPACTO ECONOMICO DEL AGUA POR SECTORES

14% 13,0%
12% 11,2%
10%
8%
6%
o 3,8%
% 2,7% 2,8% 5% 2,5%
2% 0,9%
. . o 2 03% " 02%
0% [ —
PIB EMPLEO
M Turismo M Agricultura Alimentacion ®Energia ™ Textil Papel
Fuente: PwC.

5 “Hacia una financiacion mas eficiente de las infraestructuras del ciclo urbano del agua en Espafia”. Price Waterhouse
Coopers, 2019.
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Otro de los factores que se debe tener en cuenta a la hora de evaluar el impacto econémico del
agua es el relativo a las inversiones realizadas en el sector. La inversion realizada previa al aino 2008
permitié alcanzar una alta profesionalizacidn de los operadores del sistema, aportando criterios
econdmicos y de eficiencia, racionalidad empresarial, tecnologia e innovacidn en las multifacéticas
actividades que requiere la prestacion de estos complejos servicios del ciclo urbano del agua.

Como consecuencia de la crisis econdmica sufrida en 2008, el nivel anual de las inversiones
disminuyé drasticamente. Los limites en los presupuestos de las Administraciones Publicas y las
menores transferencias recibidas provenientes de fondos europeos son dos de los principales motivos
asociados a la disminucion de la inversién. No obstante, la recuperacidn econdmica -antes de la
irrupcion del COVID-19- no se ha visto acompafiada de un incremento en las inversiones de las
infraestructuras del agua. En relacién a lo anterior, actualmente los operadores de agua son los
principales agentes de inversion.

La disminucién de la inversidon ha empeorado la posicién de Espafia respecto a otros paises de
la Unién Europea: mientras que antes de la crisis la inversidn nacional alcanzaba el 0,36% del PIB frente
al 0,25% del PIB de los paises de la Unidn Europea, a partir de 2014 se han invertido los papeles, de
manera que los paises europeos destinan un mayor porcentaje del PIB a las inversiones que el dedicado
por Espafia (0,32% frente a 0,14% respectivamente). Si a ello se suman aspectos relacionados con la
geografia y factores sociodemograficos de Espafia que hacen que se requiera un mayor nivel de
inversion -escasez de recursos hidricos, menor densidad de poblacidn en comparacion con otros paises,
elevadas diferencias en el clima entre regiones, etc.-, la escasez de la inversién de los ultimos afios
agrava la situacién de Espaiia.

Disponer tanto de una serie de infraestructuras dptimas, de niveles de inversiones adecuados,
como de personal formado y cualificado resulta fundamental para ser competitivos. La escasa inversion
de Espafia viene acompafiada de una serie de consecuencias en la gestion del ciclo urbano del agua,
afectando a la calidad de los servicios e impactando de forma negativa sobre los consumidores:
aumento de los costes de mantenimiento, pérdidas de agua, calidad de la depuracidn, niveles de estrés
hidrico, disponibilidad del agua u obsolescencia de la red.

De este modo y atendiendo a lo dispuesto en los distintos Planes Hidroldgicos, durante el
periodo comprendido entre 2016 y 2022 seria necesario invertir 19.900 millones de euros repartidos
entre los siguientes conceptos (datos en 000 m€):

Abastecimiento | Saneamiento Mgdlo Fenomenos Gobernanza Otros Total
ambiente extremos
6,3 8 1 1,2 0,9 2,5 19,9

Tal y como se muestra en el siguiente grafico, la inversion realizada por las Administraciones
Publicas entre el 2015 y el 2017 disminuyd de manera significativa.
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INVERSION DE LAS AA.PP. EN EL SECTOR DEL AGUA (000
MILLONES DE EUROS)
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El mantenimiento de unos niveles de inversién tan bajo como en los Ultimos afios podria
acarrear un déficit de inversién de 12.300 millones de euros -frente a los 19.900 millones estimados
por los Planes Hidroldgicos-. Si a ello se suma la penalizacidn del ciclo urbano del agua motivado por la
crisis de la COVID-19, la situacion no resulta alentadora. No obstante, y con la finalidad de hacer frente
a esta coyuntura, se han estructurado dos fondos a nivel europeo®, por lo que seria razonable que los
fondos destinados a las infraestructuras del agua en Espafa crecieran, revirtiendo la tendencia de los
ultimos anos.

En el siguiente grafico se muestra la evolucion de los Fondos de la Unién Europea destinados al
sector del agua en Espafia y la estimacion para el periodo 2021-2027:

FONDOS DE LA UE DESTINADOS A INFRAESTRUCTURAS DE
AGUA EN ESPANA (MILES M€) Y ESTIMACION 2021-2027

10.000
8.000
6.000

4.000 -
2.564 MAXIMO

2.000
o I

2000-2006 2007-2013 2014-2020 2021-2027

Fuente: Strategy&PwC

6 “El sector del ciclo urbano del agua como vector de recuperacion sostenible tras la crisis del COVID-19”, Strategy&PwC.
Junio 2020.
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Dada la dureza con la que la crisis de la COVID-19 ha golpeado a Espanfia, el estado espafol
podria recibir un maximo de 2.500 millones de euros destinados a la inversion en diversas
infraestructuras del ciclo urbano del agua. A esta cifra proveniente de las instituciones europeas, habria
gue anadir la cuantia acordada por el propio Gobierno de Espafia.

Cumplir con la planificacidn de la inversién prevista generaria una serie de impactos directos,
indirectos e inducidos tanto en el PIB como en el empleo, produciéndose un incremento de la actividad
econdmica de Espafia:

- Impacto directo: aumento del PIB, del empleo y de la recaudacidn fiscal en aquellos
sectores receptores de las inversiones.

- Impacto indirecto: incremento de la actividad econdmica y empleo en otras organizaciones
pertenecientes a la cadena de suministro de las empresas beneficiarias de las inversiones.

- Impacto inducido: aumento adicional de la actividad econdmica, empleo y recaudacion
fiscal motivado por el incremento del consumo de los hogares por los empleos creados de
forma directa e indirecta.

Una vez identificados los diferentes impactos, se analizan las consecuencias de Ia
materializacidn de las inversiones previstas en el PIB, en el empleo y en la recaudacion fiscal:

- Impacto en el PIB: |a realizacién de las inversiones en el sector incrementarian el PIB de
Espafia en 9.000 millones de euros’ durante el periodo en que durasen dichas inversiones.
En el siguiente grafico se observa la distribucién del incremento del PIB segln el tipo de
impacto.

TIPOLOGIA DE IMPACTO EN EL PIB

= Impacto directo
= Impacto indirecto

Impacto inducido

Del impacto total en el PIB, se estima que 3.300 millones de € corresponderian a las empresas
receptoras directas de la inversion, 3.900 millones de € harian referencia a los gastos relacionados con
la cadena de suministro, y los 1.700 millones de € restantes corresponderian al impacto inducido.

7 “La gestidn del agua en Espafia. Andlisis y retos del ciclo urbano del agua”, Price Waterhouse Coopers, 2019.
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El impacto estimado proveniente de las inversiones supondria el 0,8% del total del PIB espafiol. El

impacto en el PIB se expandiria a diversos sectores, como por ejemplo construccidn, ingenieria,

servicios inmobiliarios, maquinaria y equipos, etc.

Impacto en el empleo: como consecuencia de un incremento de las inversiones se
produciria un impacto positivo sobre el empleo, estimado en la creacién de 171.000
puestos de trabajo® a tiempo completo, repartidos, principalmente, en las zonas que
reciban directamente las inversiones. En términos comparativos, supondrian el 0,97% del
total de puestos de trabajo a tiempo completo del mercado nacional. Los principales
sectores beneficiarios por la creacién de empleo son los que se muestran en el siguiente

grafico.
IMPACTO DEL EMPLEO POR SECTORES
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Fuente: PwC

Impacto en la recaudacion fiscal: |a incidencia positiva de las inversiones sobre las dos
variables analizadas acarrearia consigo un incremento de los ingresos publicos, estimado
en 2.300 millones de euros®, repartidos de la siguiente forma:

8 u

La gestion del agua en Espaia. Analisis y retos del ciclo urbano del agua”, Price Waterhouse Coopers, 2019.
9 “La gestion del agua en Espafia. Andlisis y retos del ciclo urbano del agua”, Price Waterhouse Coopers, 2019.
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IMPACTO EN LA RECAUDACION FISCAL (MILES DE

MILLONES €)
1,4 1,3
1,2
1
0,8
0,6
0,6
0,4
0,4
0,2
” L]
0
Cotizaciones sociales IRPF Impuesto sociedades IVA
Fuente: PwC.

Otros beneficios derivados de la inversion:

Ademas, las inversiones realizadas ayudaran a disminuir las pérdidas de agua en las redes de
distribucién, reduciendo la distancia que actualmente tiene respecto a los principales paises europeos
(Italia, Portugal, Francia, Alemania, Bélgica, Holanda, Hungria, Republica Checa y Reino Unido). La
comparativa del nivel de pérdidas de agua de 2015 -Ultimo afio disponible- se muestra a continuacion.

PERDIDAS DE AGUA 2015 (%)

30% Espafa presenta un 21%
24,8% . s
25% mas de pérdidas de agua
20% 19,6% respecto a los paises de la
(]
UE, lo que muestra las
15% .
grandes oportunidades de
10% mejora en este apartado.
5%
0%
Espana UE
Fuente: PwC.
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Por ultimo, tal y como se desprende del siguiente grafico, el consumo de agua comprendido
entre 2008 y 2016 disminuyé a un ritmo del 2% anual. Dicha disminucidn se debe, entre otros factores,
a la reduccidn de las actividades econdmicas derivadas de la crisis econdmica, a la mejora de la
eficiencia de los procesos de distribucidn, a los sistemas de recuperacion de agua, al uso racional del

agua, etc.
VOLUMEN DE AGUA SUMINISTRADA A LA RED DE ABASTECIMIENTO
URBANO (000HmM3).
5,2
5
5 4,9
4,8 4,8
4,8 4,7
4,6
4,6 4,5
4,4 4,3 4,3
4,2
4
3,8
2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016
Fuente: INE

Segln los datos ofrecidos por el INE, en 2016 los ingresos derivados del abastecimiento y
saneamiento de agua ascendieron a 6.200 millones de euros.

ABASTECIMIENTO, DEPURACION Y ALCANTARILLADO DE AGUA

URBANA (000 m€).
¢ 3,5 37
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0,5 I I
0
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M Abastecimiento W Depuracion y alcantarillado
Fuente: INE
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Tanto el importe facturado por el abastecimiento como el importe relativo a la depuracién y el
alcantarillado del agua han aumentado de manera ininterrumpida durante el periodo comprendido
entre el afio 2000 y el 2016. Dicho crecimiento continuado de ambas variables se explica -en parte-
debido al aumento de la depuracién de las aguas.

VOLUMEN DE AGUA SANEADA (000 Hm3).
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Fuente: INE
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2.4 Retos estratégicos

Como consecuencia de la situacién actual del sector del agua, Espaia se enfrenta a una serie

de retos, los cuales se pueden agrupar en las siguientes categorias:

ECONOMICOS

® INVERSION ESCASA

® ALTOS COSTES DE
OPERACION Y
MANTENIMIENTO

® OBSOLESCENCIA DE LA
RED

* EMPLEQ SEGURO Y DE
CALIDAD

MEDIOAMBIENTALES

® ELEVADO ESTRES
HIDRICO

® DESERTIZACION

® ALTO NIVEL DE PERDIDAS

* INCUMPLIMIENTO
DIRECTIVA DE CALIDAD
DE LA DEPURACION DE
AGUAS

ESTRUCTURALES

FALTA DE RECUPERACION
DE COSTES OPERATIVOS
MEJORA DE LA
INFORMACION Y
PROTECCION DEL
CONSUMIDOR
TRANSFORMACION
DIGITAL

REGULATORIOS

* DISPERSION DE
CANONES Y TARIFAS

¢ COMPLEJIDAD
ADMINISTRATIVA

* AUSENCIA DE
REGULADOR

RESPONSABILIDAD
SOCIAL

La consecucién de los retos debe garantizar la sostenibilidad de los servicios del sector del

agua:
AMBITO RETO
Inversion escasa
Altos costes de
operacion y
L. mantenimiento
Economicos

Obsolescencia de la
red

Empleo seguro y de
calidad

Medioambientales Elevado estrés hidrico

SITUACION ACTUAL
Espafia cuenta con un déficit estructural de inversion,
fruto de las dificultades econdmicas de las entidades
publicas. La escasez de inversidn dificulta disponer de
sistemas de abastecimiento eficientes.

Lo anterior se traduce en unos mayores costes de
operaciones y mantenimiento de las infraestructuras
propias del ciclo urbano del agua.

En algunas ciudades, mas de la mitad de las
infraestructuras tienen una antigliedad superior a los 30
afnos.

El sector del agua es un sector estratégico, caracterizado
por la estabilidad de los puestos de trabajo, lo que
proporciona seguridad a los trabajadores del sector.

Las escasas precipitaciones, unidas al alto consumo de
agua en alta por habitante, hacen que Espafia sea uno de
los paises con mayor nivel de estrés hidrico.
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Desertizacion

Alto nivel de pérdidas

Incumplimiento de la
directiva de calidad de
la depuracién de
aguas

Falta de recuperacion
de costes operativos

Mejora de la
informacién y
proteccién del

consumidor
Estructurales

Transformacion digital

Responsabilidad social

Dispersion de canones
y tarifas

Complejidad
administrativa

Regulatorios

Ausencia de regulador

El clima de Espaia y la escasez de precipitaciones han
provocado que Espaia sea uno de los paises con mayor
riesgo de desertizacion. Fuentes del Ministerio de Medio
Ambiente estiman que a final de siglo el 70% de la
superficie nacional puede estar en riesgo.

El nivel de pérdidas de agua, motivado por la escasa
inversion y por el estado de las infraestructuras, no solo
ha empeorado, sino que ademas es superior a la media

europea.

Espafa es uno de los paises con menor cumplimiento de
la legislacion sobre aguas residuales. Para ello, resulta
fundamental aumentar la inversién para la construccién
de Estaciones Depuradoras de Aguas Residuales (EDAR).
Los precios actuales asociados a las tarifas del agua no
permiten cubrir los costes operativos, de mantenimiento
y de distribucion. Es fundamental que recojan el
verdadero valor del agua.

La opacidad del sector, unida a la escasez de
informacidn, provoca la vulnerabilidad del consumidor.
Ademas, puede dificultar la inversién por parte de las
entidades privadas (barreras de entrada).

Las empresas e instituciones se enfrentan a un cambio
en el modo de relacién con los clientes como
consecuencia de la constante evolucion tecnoldgica.
En los ultimos afios se ha producido un aumento de la
concienciacion sobre temas relacionados con la
sostenibilidad o el cuidado del agua y del medio
ambiente.

Los diversos modelos de gestion permiten que los
conceptos por los que se cobra a los ciudadanos en la
factura del agua varien en funcién de la Comunidad
Auténoma o municipio en el que se habite.

Diversas AA.PP. disponen de competencias en agua. Esta
situacidn se traduce en una elevada complejidad, lo que
dificulta una gestién eficiente.

La diversidad en temas de competencias impide la
creacion de un mercado unitario, observandose gran
diferencia entre CC.AA., municipios y localidades en

aspectos relacionados con las tarifas. La creacién de un
mando regulador Unico e independiente que aporte
estabilidad ayudaria a mejorar la gestidn del ciclo del
agua.
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La importancia del cumplimiento de los retos ha generado un
incremento del interés por profesionalizar el sector, y para ello resultard
fundamental contar con programas formativos acordes a la magnitud de
los retos, reconocidos y atractivos para los profesionales.
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3. Analisis de la oferta de formacion

3.1 Anadlisis del capital humano de las empresas del sector del agua

Para realizar el analisis de la oferta de formacidén es preciso contextualizar las magnitudes
relacionadas con las personas de las principales empresas del sector del agua en Espaia. Por ello, con
la finalidad de disponer de una muestra representativa, se han examinado los datos facilitados en
diferentes documentos relativos al afio 2019 -memorias anuales, informes de sostenibilidad,
informacién no financiera- publicados por cinco compaiiias que en su conjunto representan el 44% del
total de los trabajadores ocupados y el 51% de la facturacion del sector.

En los siguientes graficos se muestran los aspectos mas relevantes relacionados con la
organizacién de las empresas, los recursos humanos y la politica de formacion de las empresas del
sector del agua en Espania.

DISTRIBUCION DEL PERSONAL POR GENERO

= Mujeres = Hombres

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos sectoriales.

A pesar de que en torno al 75% del personal de las empresas del sector del agua esta formado
por hombres, la presencia de las mujeres en estas organizaciones se ha incrementado sustancialmente
en los Ultimos afos. Ademas, todas las empresas analizadas estan comprometidas con la igualdad de
oportunidades y han desarrollado actuaciones basadas en la no discriminacion, asi como Planes de
Igualdad, Politicas de Equidad, etc.
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DISTRIBUCION POR GRUPOS DE EDAD

2.805

= Hasta 29 afios = Entre 30 y 50 afios Mas de 50 afios

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos sectoriales.

El grupo de edad predominante en las empresas del sector del agua es el comprendido entre
30y 50 afios. No obstante, la presencia de jovenes menores de 30 afios ha aumentado en los ultimos
anos, especialmente en determinadas categorias profesionales, como los técnicos. Por ello, disponer
de una oferta formativa en el sector del agua variada, reconocida y util contribuiria a hacer mas
atractivo el sector para los jévenes y podria ayudar a que la presencia de los menores de 30 afios
continde aumentando.

TIPOLOGIA DE CONTRATO

14,3%

= Indefinido = Temporal

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos sectoriales.

El empleo asociado al sector del agua se caracteriza por su estabilidad, debido a que
predominan de forma clara los contratos indefinidos (85,7%) frente a los temporales (14,3%). Ademas,
se requiere de personal cualificado. Esta situacidén puede resultar atractiva para los jovenes que quieran
comenzar su carrera profesional en el sector y/o para futuras incorporaciones, ya que el indice de
contratos indefinidos es mucho mayor que el que se observa en otros sectores econdmicos de
actividad.

Las principales organizaciones del sector consideran la formacidn de los empleados como uno
de los aspectos estratégicos para el correcto desarrollo de sus actividades. Por ello, desarrollan planes
de formacién anuales con la finalidad de mejorar el desempeno, las competencias y las habilidades de
gestion de los trabajadores y permitir que se adapten a los nuevos requerimientos normativos y
tecnoldgicos. Atendiendo a la tipologia de la formacidn, destacan las siguientes tematicas:
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e Idiomas.

e Administracién y gestion de equipos informaticos.
e Formacién técnica.

e (Calidad y medio ambiente.

e Desarrollo de habilidades.

e Prevencién de riesgos laborales.

e Responsabilidad social corporativa.

e Juridica y econdmica.

e Codigo Etico y lucha contra la corrupcién.

e Comercial y relaciones con el cliente.

e Otros relacionados con las necesidades del puesto de trabajo.

A pesar de que predomina la formacién de manera presencial, cada vez es mds frecuente que
las empresas opten por realizar formaciones online debido a las ventajas y flexibilidad que aporta.

Ademas, con la finalidad de promover el conocimiento y contribuir a reducir la escasez de
profesionales en el sector, es frecuente la colaboracidn entre las empresas e instituciones o entidades
académicas a través de convenios de cooperacion y becas. Destacan el Centro de Estudios Avanzados
del Agua, desarrollado por la empresa Canal de Isabel Il y previsto en su Plan Estratégico para
especializar a los futuros profesionales del agua en Espafa y en otros paises, la Escuela del Agua,
vinculado a la empresa Suez y el Centro de Formacién del Agua de la Empresa de Abastecimiento y
Saneamiento de Aguas de Sevilla (EMASESA). En el siguiente apartado se analizaran los principales
datos de la Escuela del Agua, EMASESA y SEAS, perteneciente al Grupo San Valero.

En la siguiente tabla se muestra la estructura organizativa media por categorias profesionales
de las empresas del sector del agua correspondiente a 2019, obtenida en base a la muestra
anteriormente mencionada:

. CATEGORIA PROFESIONAL
CATEGORIA % SOBRE

PROFESIONAL EL TOTAL

= Personal directivo

Personal directivo 2,5% 2,50%
= Mandos intermedios

Mandos intermedios

12,7% y personal de apoyo
y personal de apoyo ? 27,60%
Técnicos superiores
Técnicos superiores 8,7%
Técnicos de grado o = Técnicos de grado
medio 10,1% medio
.. .. 13,30% = Técnicos y oficiales
Técnicos y oficiales 25%
Administrativos Administrativos
auxiliares ! 13,3% auxiliares Y
Operarios V' personal ® = Operarios y personal
27,6%
subalterno subalterno
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En las principales empresas del sector del agua analizadas, mas de la mitad de los trabajadores
(52,6%) se encuadran en dos categorias profesionales: operarios y personal subalterno, y técnicos y
oficiales. Esta situacion muestra la relevancia que tienen dichos profesionales en las empresas del
sector y la importancia de contar con unos profesionales altamente formados y cualificados.

A continuacion, se muestra la distribucion de las horas de formacién de las empresas del sector
entre diferentes categorias profesionales:

FORMACION CATEGORIA

PROFESIONAL (%)

Directivos 8,15%
Personal de apoyo a direccién 3,3%

Mandos intermedios 14,1%
Titulados superiores y de grado medio 8,16%
Titulados superiores 2,99%
Titulados medios 4,16%
Técnicos 13,61%
Administrativos 7,36%
Administrativos y auxiliares 1,81%
Oficiales no administrativos 10,19%
Personal auxiliar, obrero y subalterno 3,08%
Trabajadores cualificados 4,02%
Personal de oficio 1,48%
Operarios 5,09%
Titulados 5,75%
Otros 6,76%

FORMACION CATEGORIA PROFESIONAL (%)
3,30% = Directivos
5,09% 5,75% = Personal apoyo direccion

Mandos intermedios

= Titulados superiores y grado

14,10%

1,48% \

308%

.\

/

2,99%
4,16%

Fuente: elaboracidn propia a partir de datos sectoriales.

medio
= Titulados superiores

Titulados medios
= Técnicos
= Administrativos
= Administrativos y auxiliares

= Oficiales no administrativos
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3.2 Analisis de la oferta formativa actual

Tal y como se ha mencionado en epigrafes anteriores, la consecucion efectiva de los retos a los
qgue se enfrenta el sector del agua requiere, en parte, contar con profesionales cualificados. En este
apartado se realiza un doble analisis: en primer lugar, la oferta formativa en el sector del agua en los
distintos dmbitos del sector nacional tanto a nivel publico -Formacién Profesional, Certificados de
Profesionalidad y formacion del dambito universitario-, como privado -a través de las diversas
organizaciones creadas con tal fin-; y, en segundo lugar, la oferta formativa a nivel internacional.

3.2.1 Analisis de la oferta formativa nacional

- Formacion Profesional, Certificados de Profesionalidad y formacidn universitaria

La Formacién Profesional, los Certificados de Profesionalidad y la formacidn universitaria
componen el abanico de niveles formativos reglados en Espafia para las actividades de Energia y Agua.
De estos, la Formacién Profesional y los Certificados de Profesionalidad permiten una cualificacién mas
especifica, en menor tiempo y con una orientacidon mas practica.

En Espafia la educacion universitaria esta reconocida socialmente y se concibe como requisito
para encontrar un puesto de trabajo de calidad, mientras que la Formacion Profesional se asocia a
empleos de menor relevancia.

Sin embargo, la realidad demuestra que gran parte de los trabajadores estdn sobrecualificados
y al mismo tiempo hay vacantes sin cubrir por falta de formacién especifica. La Formacion Profesional
es una herramienta para capacitar a trabajadores potenciales con mayor flexibilidad y especificidad
gue los Grados Universitarios, consiguiendo asi personal cualificado para satisfacer la demanda de las
empresas mas rapidamente.

En el sector de la energia y el agua es necesario capacitar a los futuros trabajadores con los
conocimientos que demandan las empresas para afrontar sus retos. Mediante la Formacion
Profesional Dual las empresas podrian invertir en formacién especifica a la vez que se aseguran su
rentabilizacién al incorporar trabajadores cualificados y que ya han adquirido el know-how de la
empresa, por lo que los costes de aprendizaje para el empleado seran inferiores y serda mas eficiente
gue un trabajador que no conoce el oficio.

Formacion Profesional

Los principales criterios en los que se puede agrupar la ensefianza de Formacion Profesional
son los siguientes:

e Por familias: 26 familias profesionales. El sector del agua se engloba dentro de la
familia Energia y Agua.
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e Por niveles de cualificacién: Formacién Profesional Basica, Formacion Profesional de
Grado Medio, Formacion Profesional de Grado Superior y Cursos de Especializacién.

e Por titulos: nuevos titulos (LOE) y viejos titulos (LOGSE). Cabe destacar que en los
titulos LOGSE ya no se ofertan formaciones relacionadas con la familia Energia y Agua.

A continuacion, se muestran los niveles de cualificacion que disponen de titulaciones
relacionadas con la familia de Energia y Agua:

NIVEL DE CUALIFICACION TITULACION ENERGIA Y AGUA ‘
F.P. Basica X
F.P. Grado Medio v
F.P. Grado Superior v
F.P. Cursos de Especializacién X

Solo la mitad de los niveles de cualificacidon ofrecen titulaciones relacionadas con Energia y
Agua. Destaca la ausencia de titulaciones en la Formacidén Profesional Basica, ya que en su portfolio
de titulaciones estan representadas 19 familias, entre las que no se encuentra la de Energia y Agua.
Esta circunstancia puede dificultar la atraccion de jovenes a que comiencen su especializacion en
dicha familia.

Las titulaciones de Energia y Agua que se pueden estudiar tanto en F.P. Grado Medio como en
F.P. Grado Superior son las siguientes:

NIVEL DE CUALIFICACION TITULACIONES ENERGIA Y AGUA

F.P. Grado Medio Técnico en Redes y Estaciones de Tratamiento de Aguas.
Técnico Superior en Centrales Eléctricas.
Técnico Superior en Eficiencia Energética y Energia Solar
F.P. Grado Superior Térmica.
Técnico Superior en Energias Renovables.
Técnico Superior en Gestion de Aguas.
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ENA
NUMERO DE TITULACIONES OFERTADAS POR FAMILIA l

11

A pesar de que existen cuatro titulaciones de la familia de Energia y Agua ofertadas en la

12
ENA

l 9
7 7
5
4 4
. 3 .

F.P Grado Medio

10

F.P. Grado Superior

M 1 titulacion M 2 titulaciones 3 titulaciones M 4 o mas titulaciones

Formacion Profesional de Grado Superior, solo una de ellas se corresponde con el sector del agua. De
este modo, el sector relacionado con el agua es uno de los pocos que solo tienen una titulacién en F.P.
Grado Medio y una titulacidn en F.P. Grado Superior.

En la siguiente tabla se muestran los centros tanto publicos como privados que han impartido
formacidn relacionada con Energia y Agua en los cursos académicos 2018-2019 y 2019-2020:

2018-2019

2019-2020

ENERGIA Y AGUA

Centro
privado

Centro
publico

Provincia

Plan LOE

Plan LOE

Total
general

Centro
privado

Centro
publico

Plan LOE

Plan LOE

Total
general

A Corufa

Albacete

Alicante

Alava

Asturias

Badajoz

N R |R|Dd|,|w

N R WFL W

Barcelona

10

10

Vizcaya

Caceres

Cadiz

Cantabria

Castelldn

Ciudad Real

NINR|R|[RP|ROIN[R R |W|R (N

NININ|FPR (P W

NINR|IRPR|[RP|RPOIN[R[R W[, (N

NIN(N|FPR (P W
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Cuenca

Guipuzcoa

Gerona

[ Y

Granada

Huesca

Jaén

La Rioja

Las Palmas

Lérida

Lugo

Madrid

(SRS TN N NC T I N RN FREN RN

R[NV |R|RP|[RP|R|RPR[R|[R |~

Malaga

Murcia

Navarra

Ourense

Pontevedra

Sta Cruz de Tenerife

Sevilla

WIN|R [P (R(N

Soria

Tarragona

Teruel

Toledo

Valencia

Zaragoza

N d|Rr|lOoOIMV|O|AIN|IRIRPRIPIW|IRP|WIRLRIVUOIR|IR|IR|R|R|R|O|R

RIN|R|RPIN|RP|[W[IN[R R[N

N (DR |IRPIMN|RP[DWIR|[RPR[PIW|RP|WRLR|INVN|O|(R[R[RPRIN|R|R|R |,

Total general

20

53

|
w

20

Ul
(o]

N
(>]

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Ministerio de Educacion y Formacidn Profesional.

Plan LOE

% Centro Privado

% Centro Publico

ENERGIA Y AGUA 2018-2019

27,4%

72,6%

ENERGIA Y AGUA 2019-2020

25,6%

74,4%

En Espafia predomina la Formacion Profesional publica en todas las familias profesionales,
aunqgue en Energia y Agua la educacion privada tiene mas peso en términos relativos respecto a otras
familias, ya que la diferencia entre el nimero de centros publicos y privados es proporcionalmente
inferior.

A pesar de lo anterior, se observa un ligero incremento de los centros publicos entre el

curso académico 2018-2019 y 2019-2020, con un aumento de casi dos puntos porcentuales respecto a
los centros privados.
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Si atendemos a la evolucién del nUmero de centros que ofrecen programas formativos de la
familia Energia y Agua, se observa una variacion positiva, al incrementarse un 7% los centros que
ofertaron programas de dicha familia. No obstante, no debe conducir a error, porque tal y como se

muestra en la siguiente tabla, la mayor parte de centros imparte titulaciones relacionadas con la
energia:

Las titulaciones ofertadas El 85% de las titulaciones de la
relacionadas con la energia tienen un ——» familia Energia y Agua estdn dedicadas
mayor peso que las del agua. al sector de la energia.

Existe un déficit de oferta Unicamente el 19% de las
formativa en el sector del agua, tanto en provincias espafiolas ofertan

F.P. de Grado Medio, como en F.P. de = titulaciones relacionadas con el agua.
Grado Superior.
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NUMERO DE CENTROS POR PROVINCIA QUE IMPARTEN TITULACIONES DE LA FAMILIA ENERGIA Y AGUA

Provincia

Técnico en Redes
y Estaciones de
Tratamiento de

Aguas

Técnico Superior
en Centrales
Eléctricas

Técnico Superior
en Eficiencia
Energéticay
Energia Solar

Térmica

Técnico
Superioren
Energias
Renovables

Técnico
Superior en
Gestion de

Aguas

Total
general

A Coruna

Albacete

Alicante

Alava

Asturias

Badajoz

Barcelona

1 (FP Dual)

[95]

1 (FP Dual)

Bizkaia

W~ N == =

Caceres

Cadiz

Cantabria

Castellon

Ciudad Real

Cordoba

e e I Il

Cuenca

Gipuzkoa

Girona

Granada

Huesca

Jaén

[ I I T

La Rioja

Las Palmas

Lleida

Lugo

Madrid

Malaga

Murcia

1 (FP Dual)

1 (FP Dual)

Navarra

1

QOurense

Pontevedra

Sta Cruz de Tenerife

Sevilla

Wil wlm N e e~

Soria

Tarragona

1 (FP Dual)

1 (FP Dual)

Teruel

Toledo

Valencia

3

Zaragoza

2

L A T A e

wlo|l=|asls|la]lolo|lp|a|sloa|lsslavo|s]alpp]alaslamlvielv=sslwpp]a]als]l=ms

Total general

11

51

[*1]
il

102

% Especilidad sobre
total familia

10,8%

1,0%

50,0%

34,3%

3,9%

100,0%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos del Ministerio de Educacion y Formacién Profesional.
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Ademas del estudio respecto a las titulaciones oficiales y a los centros que ofrecen las mismas,
se debe analizar la tasa de matriculaciones de los alumnos de Formacion Profesional en las titulaciones
de la familia de Energia y Agua.

Segun los datos estadisticos del alumnado de Formacion Profesional del curso académico 2018-
2019% publicados en julio de 2020 por la Secretaria General Técnica perteneciente al Ministerio de
Educacidn y Formacion Profesional, un total de 837.199 alumnos se matricularon en alguno de los
niveles de Formacidn Profesional, lo que supone un incremento del 2,67% respecto al curso académico
anterior. En la siguiente tabla se muestra el desglose de alumnos por niveles de cualificacion vy el
porcentaje que representan sobre el total:

NIVEL DE CUALIFICACION N2 ALUMNOS 2018-2019 PORCENTAJE SOBRE EL TOTAL
F.P. Basica 73.810 8,8%
F.P. de Grado Medio 350.220 41,8%
F.P. de Grado Superior 413.169 49,4%
837.199 100%

Destaca el numero de alumnos que optan por la Formacidén Profesional Basica, que desde el
curso académico 2014-2015 ha ido creciendo afio a afio, hasta representar un 8,8% del total de los
alumnos matriculados en Formacion Profesional en el curso 2018-2019. No obstante, cabe recordar
gue no hay ninguna titulacién prevista en F.P. Bdsica relacionada con el agua, de modo que se pierde
la oportunidad de captar nuevos profesionales para el sector.

A continuacidén, se detalla la distribucion porcentual de alumnos matriculados en las familias
de Energia y Agua tanto en F.P. de Grado Medio, como en F.P. de Grado Superior:

NIVEL DE CUALIFICACION DISTRIBUCION % ENERGIA Y AGUA N2 ALUMNOS ENERGIA Y AGUA

F.P. de Grado Medio 0,04% 140 alumnos

F.P. de Grado Superior 0,5% 2.065 alumnos*
* En las titulaciones de F.P. de Grado Superior se incluyen tanto las relativas a la Energia, como a la
de Agua.

Solo el 0,26% de los alumnos matriculados en Formacion Profesional -2.205 alumnos- cursaron
titulaciones de la familia Energia y Agua.

La escasez de oferta de programas formativos
relacionados con el agua repercute de forma directa en el
numero de alumnos que optan por especializarse en el
sector.

10 A fecha de la elaboracidn del presente estudio, los datos relativos al curso 2019-2020 tenian caracter provisional.
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Certificados de Profesionalidad

Los Certificados de Profesionalidad acreditan oficialmente un nivel de cualificacidn de acuerdo
al Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales en el dmbito de la administracién laboral. Estan
destinados a trabajadores sin formacidn reconocida pero capaces de demostrar que estan preparados
para desempenar las funciones propias de su puesto de trabajo.

Son emitidos por el Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE), o en su caso, por las
Comunidades Autédnomas, y tienen validez en todo el territorio nacional, pudiendo ser obtenidos por
dos vias: superando todos los mddulos que integran el Certificado de Profesionalidad o siguiendo los
procedimientos oficiales para la evaluacién y acreditacién de las competencias profesionales
adquiridas a través de la experiencia laboral o de vias de formacién no formales.

El Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales se divide en 26 Familias Profesionales,
cada una de ellas compuesta de Areas Profesionales.

Los centros que emiten Certificados de Profesionalidad pertenecientes a la familia de Energia
y Agua estdn razonablemente distribuidos entre las provincias espafiolas, totalizando 580 centros.

Si bien los centros de Energia y Agua se distribuyen razonablemente entre las provincias
espafiolas, dos de ellas — Gerona y Melilla — carecen de centros emisores de Certificados de
Profesionalidad en esta Familia Profesional.

Barcelona, Cordoba y Malaga son las provincias con mayor nimero de centros emisores de la
familia de Energia y Agua, dentro de una distribucion muy equilibrada entre todo el territorio espafiol.

% ENA provincia sobre total

PROVINCIA ENERGIA Y AGUA T
ALBACETE 15 2,6%
ALICANTE 23 4,0%
ALMERIA 7 1,2%
ARABA/ALAVA 1 0,2%
ASTURIAS 13 2,2%
AviLA 4 0,7%
BADAJOZ 10 1,7%
BALEARES (ISLAS) 4 0,7%
BARCELONA 35 6,0%
VIZCAYA 18 3,1%
BURGOS 10 1,7%
CACERES 2 0,3%
CADIZ 22 3,8%
CANTABRIA 4 0,7%
CASTELLON 13 2,2%
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CEUTA 5 0,9%
CIUDAD REAL 9 1,6%
CORDOBA 34 5,9%
CORUNA (A) 10 1,7%
CUENCA 4 0,7%
GUIPUZCOA 12 2,1%
GERONA 0,0%
GRANADA 12 2,1%
GUADALAJARA 2 0,3%
HUELVA 4 0,7%
HUESCA 4 0,7%
JAEN 15 2,6%
LEON 7 1,2%
LERIDA 3 0,5%
LUGO 12 2,1%
MADRID 23 4,0%
MALAGA 33 5,7%
MELILLA 0,0%
MURCIA 35 6,0%
NAVARRA 3 0,5%
OURENSE 6 1,0%
PALENCIA 7 1,2%
PALMAS (LAS) 28 4,8%
PONTEVEDRA 16 2,8%
RIOJA (LA) 6 1,0%
SALAMANCA 5 0,9%
SANTA CRUZ DE 9 1 6%
TENERIFE

SEGOVIA 5 0,9%
SEVILLA 20 3,4%
SORIA 1 0,2%
TARRAGONA 7 1,2%
TERUEL 6 1,0%
TOLEDO 3 0,5%
VALENCIA 25 4,3%
VALLADOLID 3 0,5%
ZAMORA 5 0,9%
ZARAGOZA 20 3,4%
Total general 580 100%
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Asi, Alava, Girona, Madrid, Melilla, Navarra, Soria, Toledo y Valladolid son provincias con un
numero de centros sensiblemente inferior al potencial que la familia profesional de Energia y Agua
muestra en el promedio nacional.

Los alumnos de Formacion Profesional generalmente son jovenes que acaban de terminar ESO
o Bachillerato y que tienen como objetivo adquirir un titulo académico con practicas y encuentran mas
facilmente centros que imparten ciclos relacionados con la industria que con el medio ambiente.

En cambio, el perfil interesado en Certificados de Profesionalidad son personas en desempleo
o trabajadores que quieren acreditar ciertas competencias profesionales. La implantacién de las
nuevas tecnologias para la formacién a distancia en la familia de Energia y Agua tiene como barrera la
tipologia de contenidos, con alto componente practico y de manipulacién de elementos fisicos por
parte del alumno.

Formacion universitaria

A lo largo de este informe se ha puesto de manifiesto la importancia de contar con
profesionales cualificados en todos los niveles para la consecucién de los retos a los que se enfrenta el
sector del agua. A pesar de que diversas universidades imparten formacién relacionada con el sector
del agua, este tipo de formacion estd menos extendida que la relacionada con la Formacién Profesional
o los Certificados de Profesionalidad. A su vez, dentro de esta categoria se engloban tanto estudios de

Grado como de Master. A continuacién, se muestran algunas de las principales formaciones!!

ofertadas en ambas categorias. En la medida de lo posible, se muestran los datos para el curso
académico 2019-2020. Cuando no se encuentren disponibles los del citado afio, se mostraran los datos
relativos a la Ultima convocatoria disponible.

e Nivel de estudio: Grado.

. TIPO DE o
UNIVERSIDAD CENTRO TITULO UNIVERSIDAD PRESENCIAL N9 PLAZAS
Universidad Escuela Superior de Grado en
Rey Juan Ciencias Experimentales y Recursos Pablica Si 60
Carlos Tecnologia (Méstoles) Hidricos
Grado en
Universidad Escuela Politécnica Inge'n!ena Publica Si 30
Extremadura Civil-
Hidrologia
CINGIRTT Escuela Politécnica Iir?ecrlxci)eil'r;
Alfonso X El \ ey Privada sf Nd
. Superior Civil en
Sabio . ,
Hidrologia

11 https://www.educacion.gob.es/notasdecorte/busquedaSimple.action
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Atendiendo a la oferta formativa de los Grados Universitarios, destaca el Grado en Recursos
Hidricos ofertado por la Universidad Rey Juan Carlos, al resultar el primer grado que abarca en la
totalidad de su programa tnicamente aspectos relacionados con el sector del agua, a diferencia de
otros, en los que los que las referencias hidraulicas solo forman una parte del programa total. En dicha
titulacidn no solo se estudian los principios fisicos, quimicos, geoldgicos y bioldgicos que gobiernan los
flujos de materia y energia en el ciclo hidrolégico, sino que también se conoceran las principales
tecnologias de tratamiento, depuracién y regeneracién del agua y adquiriran la capacidad de plantear
medidas de proteccidn y recuperacidon de las masas del recurso. En el citado grado también se
contemplan las destrezas necesarias para el trabajo de campo y laboratorio, la aplicacién de técnicas
analiticas bdasicas en el estudio de las caracteristicas del agua y del medio hidrico y la evaluacién las
demandas y disponibilidades del recurso hidrico en funcién de los diferentes usos.

El Grado en Recursos Hidricos
ofrecido por la Universidad Rey Juan Carlos
(URJC) se trata de una titulacion unica y
pionera en Espaia.

e Nivel de estudio: Master.

TIPO DE

I i
UNIVERSIDAD CENTRO TITULO UNIVERSIDAD PRESENCIAL
.. Master en
. . Escuela Técnica .,
Universidad Suberior de Contaminacion
Politécnica de . . . de Suelos y Publica Si 20
. Ingenieros de Minas y
Madrid Eneraia Aguas
g Subterraneas
Universidad Master en
Auténoma de Facultad de Ciencias Gestion de Publica Si 40
Barcelona® Suelos y Aguas
Universidad Madster en
Auténoma de = Facultad de Ciencias = Calidad de Aguas Publica Si 20
Madrid Continentales
Master en
Universidad Res?detf:)lson:euas
Auténoma de Facultad de Ciencias . y A8 Publica Si 25
Madrid Residuales para

la Recuperacion
de Recursos
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Universidad
de Alicante

Universidad
de Barcelona

Universidad
de Barcelona’

Universidad
de Cadiz

Universidad
de Cadiz

Universidad
de Granada

Universidad
de Lérida"

Universidad
Politécnica de
Madrid

Universidad
Publica de
Navarra'

Universidad
Catolica de
Valencia San
Vicente
Martir'

Universidad
de A Coruiia

Universidad
Politécnica de
Cartagena
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Centro de Estudios de
Doctorado y
Postgrado

Facultad de Ciencias
de la Tierra

Facultad de Farmacia
y Ciencias de la
Alimentacidon
Facultad de Ciencias
del Mary
Ambientales
Facultad de Ciencias
del Mary
Ambientales

Escuela Internacional
de Posgrado

Escuela Técnica
Superior de Ingenieria
Agraria
Escuela Técnica
Superior de Ingenieria
de Montes, Forestal y
del Medio Natural
Escuela Técnica
Superior de Ingenieria
Agronémicay
Biociencias

Escuela Técnica
Superior de
Ingenieros de
Caminos, Canales y
Puertos
Escuela Técnica
Superior de Ingenieria
de Caminos, Canalesy
Puertos y de
Ingenieria de Minas

Master Gestion
Sostenible y
Tecnologias del
Agua
Master en
Ciencia y Gestion
Integral del Agua
Master en
Gestion de
Suelos y Aguas
Master en
Gestidén de Aguas
y Costas
Master en
Gestidn Integral
del Agua
Master en
Técnicasy
Ciencias de la
Calidad del Agua
(IDEA)
Master en
Gestion de
Suelos y Aguas
Master en El
Agua en el
Medio Natural.
Usos y Gestién

Master en
Gestion de
Suelos y Aguas

Mdster en
Ingenieria del
Tratamiento y

Reciclaje de
Aguas Residuales
Industriales

Madster en
Ingenieria del
Agua

Mdster en
Cienciay
Tecnologia del
Aguay del
Terreno
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Publica

Publica

Publica

Publica

Publica

Publica

Publica

Publica

Publica

Privada

Publica

Publica

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

20

25

40

35

30

25

40

30

40

Nd

25

25



Universidad
Politécnica de
Catalufia

Universidad
de Alcala +
Universidad
Rey Juan
Carlos

Universidad
de Malaga

Universidad
Pablo Olavide

Universidad
de Cantabria

Universidad
de Gerona

Universidad
de Valencia

Universidad
Miguel
Hernandez

Universidad
de Cérdoba®

Universidad
de Malaga"
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Escuela Técnica
Superior de Ingenieria
de Caminos, Canales y
Puertos de Barcelona

Escuela de Posgrado

Facultad de Ciencias

Centro de Estudios de
Posgrado

Escuela Técnica
Superior de
Ingenieros de
Caminos, Canales y
Puertos

Facultad de Ciencias

Facultad de Geografia
e Historia

Escuela Politécnica
Superior de Orihuela

Master en

Hidroinformadtica
y Gestion del

Agua
Mdster en
Hidrologia y

Gestion de los

Recursos
Hidricos
Master en
Recursos

Hidricos y Medio

Ambiente
Madster en
Cambio
Climatico,
Carbonoy
Recursos
Hidricos
Master en
Gestion
Integrada de
Sistemas
Hidricos
Master en
Cienciay

Tecnologia de los

Recursos
Hidricos
Master en
Gestion de
Recursos
Hidricos
Master en

Automatizacién y
Telecontrol para
la Gestion de

Recursos
Hidricos y
Energéticos
Master en
Hidraulica
Ambiental
Master en
Hidrdulica
Ambiental

51

Publica

Publica

Publica

Publica

Publica

Publica

Publica

Publica

Publica

Publica

Si

Presencial

y/o
semipre-
sencial

Si

Semipre-
sencial

Si

Si

Si

Semipre-
sencial

Si

Si

30

35

22

30

30

30

40

30

16

16
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Universidad MESED G
2 - Hidraulica Publica Si 26
de Granada .
Ambiental
. . Master en
Universidad Departamento de Ingenieria
Politécnica de @ Ingenieria Hidraulicay ) & . Publica Si 45
Valencia Medio Ambiente Hidraulica y
Medio Ambiente
Master en
e Facultad de Farmacia C|enC|a’, Publica No 50
de Salamanca Tecnologia 'y
Gestion del agua
Universidad Escuela del Aeua de Master en
Politécnica de Suez g Tecnologiay Publica No Nd
Cataluiia Gestién del Agua
Universidad Master.prc’>p|o en L
. = Ingenieria del Publica No Nd
de Sevilla
Agua
. . M3
Unlyer5|dad Escuela del Agua de aster ?n Gestion
Abierta de Suez Tecnologia y rivada No Nd
Cataluiia Gestién del Agua P

"En cursiva, aquellos masteres que se estudian en su totalidad en inglés.

i E] Master en Gestidn de Suelos y Aguas, impartido de forma integra en la Universidad de Lérida, se
realiza con la colaboracién de la Universidad de Barcelona, la Universidad Autdnoma de Barcelonay la
Universidad Publica de Navarra.

i | os ultimos datos disponibles sobre el nombre del Maéster, numero de plazas ofertadas,
presencialidad, etc., se corresponden al curso académico 2018-2019.

v El Master en Hidraulica Ambiental se imparte de manera conjunta por la Universidad de Granada, la
Universidad de Malaga y la Universidad de Cérdoba. El primer semestre se imparte en la Universidad
de Granada, y el segundo se realiza en una de las tres en funcién de la especialidad escogida.

v Los datos relativos al Master Propio en Ingenieria del Agua corresponden al curso académico 2018-
2019.

Existen grandes oportunidades de
mejora en la creacion de una mayor oferta
formativa  de  Grados  Universitarios
relacionados con el sector del agua.

Tras analizar la oferta formativa de ambas categorias, la formacion en el sector del agua es mas amplia
en los Masteres que en los Grados Universitarios. No obstante, es preciso destacar que determinados
masteres no se centran exclusivamente en la materia del agua, sino que esta se corresponde con una
parte de la docencia.
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- Formacion impartida por otras instituciones

La formacién que acaba de ser analizada no es la Unica formacién reglada que existe en el
ambito del sector del agua en Espafiia, sino que también es impartida por otras organizaciones, bien de
caracter publico y/o privado. A continuacidn, se muestran los principales datos relacionados con la
formacidn impartidas por las siguientes entidades:

e Escuela del Agua.

e Centro de Formacién del Agua perteneciente a la Empresa Metropolitana de
Abastecimiento y Saneamiento de Aguas de Sevilla S.A. (en adelante, EMASESA).

e SEAS, Estudios Superiores Abiertos.

LA ESCUELA DEL AGUA

La Escuela del Agua es una organizacidon impulsada por la empresa Suez, con la finalidad de
“compartir y transferir conocimiento en materia de agua y medio ambiente y desarrollar profesionales
con un alto conocimiento técnico y de gestién del agua”. Su actividad no se limita exclusivamente a los
profesionales del sector del agua, sino que las empresas, las administraciones y el conjunto de los
ciudadanos también pueden beneficiarse de ella.

Ademads, no esta especializada en una rama concreta del sector del agua, sino que cuenta con
una serie de programas que abarcan la totalidad del ciclo integral del agua, repartidos en cursos de
larga duracién a través de mdsteres y posgrados, y con cursos técnicos especializados, Formacion
Profesional reglada y en acciones educativas dirigidas a los mas pequenos mediante campafias de
sensibilizacion.

Las diversas metodologias empleadas, bien en formato presencial, bien en formato online,
otorgan al alumnado una experiencia de aprendizaje Unica basada en el learning by doing, basando el
aprendizaje a través de la propia experiencia.

A continuacion, se muestran algunos de los principales datos obtenidos por la Escuela del Agua
alo largo de 2019:
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CLASIFICACION DE ACTIVIDADES

3%

= Formacion

= Educacion
Ambiental

= Consultoria o
cualificacion
profesional

NUMERO DE ESTUDIANTES

0,
7% = Formaciéon
' superior
= Formacion
continua

= Formacion
Profesional

NIVEL DE SATISFACCION

A pesar de que destaca el tiempo
relativo a las actividades de formacion, casi
un tercio del total estd dedicado a aspectos
relacionados con la educacion ambiental.

HORAS DE FORMACION

90.000
80.000
70.000
60.000
50.000
40.000
27.892
30.000

20.000 2436
10.000 ‘
0 |

Horas Horas blended Horas online
presenciales

76.692

En 2019, las horas de formacion se
han incrementado un 368% respecto al afio
anterior (112.020 vs 30.379 horas). Aunque
predomina la formacidon online debido a la
flexibilidad que aporta, la formacion
semipresencial supuso el 25% del total.
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Mads del 90% de los 2.578 estudiantes
realizaron cursos de Formacion Profesional y
Formacion continua. La superior presenta
oportunidades de mejora dada su escasa
relevancia sobre el total. El nivel de
satisfaccion del alumnado con los cursos se
situd en 4,3 sobre 5.

PARTICIPANTES EN PROGRAMAS
EDUCATIVOS

35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000 7.089

5.000 2.502 . 2.502
0 | |

Educacion Educacion Educacion Ciudadania
infantil  primaria secundaria

29.607

Los programas educativos estuvieron
dedicados en su mayor parte a nifios con
edades comprendidas entre los 6 y los 11
afos, ya que el 71% de los participantes en
dichos programas se encontraban en
Educacion Primaria.
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La Escuela del Agua imparte formacidn abierta, agrupada en los siguientes niveles:

EDUCACION SUPERIOR

FORMACION PROFESIONAL

FORMACION CONTINUA

%

- Master Executive en
Tecnologiay Gestidon del
Agua.

- Modalidades: online y
Executive
(semipresencial).

- Ubicacion: Espafa vy
Chile.

%

\

Ademas de los aspectos inherentes a la formacion, otro de los factores explicativos del éxito y
reconocimiento de la Escuela del Agua, que puede servir de referencia para CEAGU, es el
mantenimiento de unas alianzas sélidas y duraderas con distintas organizaciones e instituciones como
universidades, centros formativos, redes profesionales, etc., permitiendo actuar de forma mas eficaz
ante los retos a los que se enfrenta el sector del agua. En 2019, la Escuela del Agua mantuvo 29 alianzas

- Apuesta por la Formacion
Profesional Dual: clases
presenciales + participacion
en empresas.

- Grado Medio en “Redes,
instalaciones y estaciones
de tratamiento de aguas”.

- 112 estudiantes repartidos
en tres centros (Tarragona,
Granollers y Santiago de
Compostela).

estratégicas, repartidas del siguiente modo:

12

10

)]

H

N

1 Centros de formacion

H AA.PP.

ALIANZAS ESTABLECIDAS

- Modalidades:

° Programas
presenciales adaptados a
las  necesidades  del
alumno o empresa.

. Formacién online
con el objetivo de
digitalizar la totalidad de
los colectivos que forman
el sector del agua.

10
7
6
4
.2
: [

H Universidades

B Organizaciones sectoriales

H Otras organizaciones no gubernamentales
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EMASESA

EMASESA, junto con la formacién a nivel interno, realiza acciones para mejorar los

conocimientos y el nivel de empleabilidad de los jovenes mediante un programa de practicas del que

se beneficiaron 95 alumnos provenientes tanto de universidades como de centros de Formacion

Profesional. Ademas, la propia organizacién financia la formacién de personas en riesgo de exclusiéon

social mediante Certificados de Profesionalidad. A continuacion, se muestran los principales datos

relacionados con la formacién obtenidos en la Memoria de Sostenibilidad 2018:

7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

CURSOS OFERTADOS
1%

= Formacién para
la integracion

= Formacion
interna

= Formacion
abierta

HORAS DE FORMACION

5.907
597 844
— -
Formacién Formacién Formacion
parala interna abierta
integracion
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NUMERO DE ALUMNOS
1%

= Formacion para
la integracion

= Formacion
interna

= Formacion
abierta

La formacion a nivel interno lidera
tanto la participacion en los cursos como el
numero los alumnos beneficiarios de la
formacion y las horas de formacion
recibidas. A pesar de su escasa participacion
sobre el total, el numero de alumnos y el
numero de horas de formacion aumento en
2018 respecto a 2017 tanto en la formacion
para la integracion como en la formacion
abierta.
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Ademas, con la finalidad de dar respuesta a las necesidades de la poblacién y transmitir el

conocimiento a los nuevos profesionales, EMASESA cuenta con una Catedra del Agua asentada en los

siguientes pilares:

FORMACION
ESPECIALIZADA

INVESTIGACION Y
DESARROLLO

DIFUSION Y
DIVULGACION

%

- Creacion del Mdaster en
Tecnologias y Gestién
del ciclo integral del
agua.

- Programa de practicas
para determinados
grados y masteres.

- Programa de apoyo a
los mejores Trabajos de
Fin de Grado y Fin de
Madster en el sector del
agua.

N

%

Desarrollo de retos por
parte de diversos grupos de
investigacion:

- Mejora de la comunicacion
con los  usuarios vy
participacién ciudadana.

- Minimizar el impacto
ambiental, higienizacién de
los lodos y mejora del
proceso de compostaje.

- Participacion en las
siguientes actividades:
e Jornadas
técnicas.
o Talleres.
e Conferencias.
e Exposiciones.

SEAS, Estudios Superiores Abiertos

Creado en el 2003, SEAS es un centro dedicado a la formacidn online, perteneciente al Grupo

San Valero. En 2018, SEAS fue premiado como mejor programa formativo en los premios iAgua. La

apuesta por las ultimas tecnologias proporciona flexibilidad y capacidad de adaptacién a las

necesidades de los alumnos. No se encuentra especializado en ninguna rama de aprendizaje concreta,

sino que cuenta con mas de 500 programas de formacién. Las principales caracteristicas que han

convertido a SEAS como un referente en la formacién online son:

e Flexibilidad de horarios y especializacidn de los cursos ofertados.

e Metodologia de aprendizaje basada en el asesoramiento continuo al alumno.

e Programas y cursos orientados a la practica y a las necesidades requeridas por el mercado

laboral.

e Acuerdos de colaboracidn entre SEAS y empresas o instituciones de forma que los alumnos

puedan adquirir experiencia profesional.
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Los principales cursos de formacion relacionados con el agua impartidos por SEAS, Estudios
Superiores Abiertos son los siguientes:

e Curso de Sistemas de Abastecimiento de Agua Potable.

e Curso de Depuracién de Aguas Residuales.

e Curso de Hidrologia Urbana y Redes de Alcantarillado.

e Curso de Direccidn y Gestién de Empresas de Aguas.

e Experto Universitario de Ingenieria del Ciclo Urbano del Agua.

3.2.2 Analisis de la oferta formativa internacional

A nivel internacional destaca la Oficina Internacional del Agua (OlAgua). Se trata de una
institucion sin dnimo de lucro de derecho francés, cuya actividad principal se basa en el desarrollo de
habilidades para la gestidn eficiente del agua en Francia, en Europa y en el mundo.

Esta organizacion cuenta con un Centro Nacional de Capacitacion en Comercio del Agua
(CNFME, en sus siglas en francés) con dos sedes ubicadas en Limoges y La Souterraine y ofrece un
amplio abanico de posibilidades relacionadas con la formacién. Con mas de 500 sesiones de formacion
anuales y 6.000 participantes, el Centro Nacional de Capacitacion en Comercio del Agua se ha
convertido en un referente tanto a nivel nacional, como internacional. Los principales cursos se agrupan
en las siguientes tematicas de formacion:

e Gestion de servicios de agua, e Mantenimientoy
saneamiento y residuos. automatizacion.

e Metrologia y andlisis. e Industrias.

e  Produccién de agua potable. e Riegoy agricultura.

e Distribucion de agua potable. e Residuos.

e Redes de alcantarillado y e Economia circular y medio
alcantarillado pluvial. ambiente.

e Tratamiento de aguas residuales
urbanas.

Parte del éxito de Ila OIlAgua se debe al
establecimiento de alianzas y relaciones con diversas
entidades publicas o privadas, empresas y profesionales
del sector del agua, saneamiento y residuos. Ademds, es
miembro de varias asociaciones y organizaciones
profesionales.
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Ademas de la diversidad tematica de los cursos de formacién, hay otra serie de aspectos que
explican el reconocimiento de la Oficina Internacional del Agua:

e Formaciodn a la carta: el Centro Nacional de Capacitacién en Comercio del Agua ofrece y
lleva a cabo formaciones especificamente disefiadas para satisfacer las necesidades de sus
clientes.

e Cursos de negocio: el Centro Nacional ofrece una serie de cursos profesionales, algunos de
ellos con certificados tras su realizacidon. A modo de ejemplo, entre los cursos de negocio
se encuentran los siguientes:

Operador de planta de aguas residuales.

Agente de la red de agua potable.

Responsable de la red de agua potable.

Agente de la red de alcantarillado.

O O O O

Agua y saneamiento automatico.
o Técnico de mantenimiento.

e Certificados de Ciclos Formativos: la OlAgua ofrece varios cursos de formacion que dan
como resultado la emisién de un titulo de formacidn especifico, generalmente reconocido
y validado por una organizacidén profesional, como un sindicato profesional o asociacidn de
profesionales del organismo profesional correspondiente. En esta categoria, destaca el
Master en Desarrollo e Ingenieria del Agua que la Oficina Internacional del Agua ha
desarrollado en colaboracién con la Universidad de Limoges. Dicha colaboracién permite a
la Universidad de Limoges beneficiarse y utilizar las herramientas, plataformas técnicas y
educativas desarrolladas por la OlAgua.

e Jornadas del agua: con la finalidad de debatir aspectos importantes actuales relacionados
con la actividad del agua, la OlAgua se reine de manera periddica en las denominadas
“jornadas del agua”.

Las diversas formaciones impartidas por la Oficina Internacional del Agua se basan en las
siguientes metodologias:

PRESENCIAL A DISTANCIA DIGITAL

- Conferencias. - Webinars. - Video tutoriales

- Cursos tedricos. - Apoyo en remoto. técnicos.

- Estudios de casos. - Visitas virtuales.

- Resolucién de trabajos - Temas a través de E-

practicos. learning.

- Visitas. - Empleo de
plataformas de
Sistemas de Gestién de
Aprendizaje.
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En sintesis, la oferta del sector del agua se caracteriza por los siguientes rasgos:

Predominio en las empresas de los hombres sobre las mujeres. Este aspecto se intensifica
en los puestos mas técnicos. No obstante, el niumero de mujeres en las compaiiias se ha
incrementado en los Ultimos afos.

Sector con un alto nivel de contratos indefinidos sobre el total.

Preocupacién por parte de las principales empresas del sector del agua de satisfacer las
necesidades de formacién de sus empleados.

Ausencia de oferta formativa del agua en la Formacidn Profesional Basica y en la Formacidn
Profesional Cursos de Especializacion.

Predominio de las titulaciones de Formacion Profesional relacionadas con la energia en
detrimento del agua. Amplia capacidad de mejora en la creacidon no solo de nuevas
titulaciones del agua, sino de ampliar las titulaciones ya existentes en mas provincias
espafolas.

Escasa incidencia de la matriculacion de los alumnos de Formacién Profesional en
programas relacionados con el agua sobre el total de alumnos matriculados en Formacién
Profesional.

Posibilidad de hacer mas atractivo el sector del agua para los jovenes.

Importancia de la Formacién Dual, combinando los aspectos tedricos y su puesta en
practica en las organizaciones.

Escasa formacion universitaria a nivel de grado. Reciente creacion por parte de la
Universidad Rey Juan Carlos de un Grado Universitario especifico del sector del agua.
Mayor oferta disponible relacionada con el agua en masteres universitarios.

Creacidn de organizaciones formativas por parte de determinadas empresas. Reputacion y
buena imagen de la institucion Escuela del Agua, creada por la compaiiia Suez.

Amplio abanico de formacién ofrecido por la Escuela del Agua: masteres, posgrados,
programas de Formacion Profesional, Formacién Profesional en Modalidad Dual, cursos en
linea (MOQOC), visitas técnicas a instalaciones de agua, formacién corporativa adaptada a
las necesidades requeridas por los clientes, programas de educacidn y sensibilizacion, etc.,
lo que la convierte en una organizacion de formacidn consolidada.

Incremento de la importancia de la formacién online.
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Estudio de
necesidades
ormativas del

sector del agua en
Espana.
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4. ANALISIS DE LA DEMANDA DE FORMACION

Una vez realizado el analisis de la oferta de formacidn, es preciso conocer las principales
necesidades formativas de las empresas, con el fin de realizar el adecuado cruce entre la oferta y la
demanda. Para ello, el analisis de la demanda de formacidn se realiza a continuacidn desde una triple
perspectiva:

e Estudio de los resultados de la encuesta cumplimentada por responsables de formacién y
recursos humanos de las principales empresas del sector del agua.

e Andlisis de informacion obtenida mediante la realizacion de entrevistas en profundidad a
informantes clave (directivos de recursos humanos y formaciéon de las empresas) y la
realizacion de una mesa de trabajo con representantes de empresas relevantes del sector.

e Identificacion de las necesidades formativas detectadas por el SEPE, a través del
Observatorio de Ocupaciones, y recopiladas en su informe “Prospeccién y deteccidén de
necesidades formativas 2019”, en el que se recogen necesidades formativas de todas las
familias profesionales.

4.1 Andlisis de las necesidades formativas en el sector del agua

Con la finalidad de conocer de primera mano las impresiones de las organizaciones del sector
del agua en relacion a las necesidades formativas, se realizd una encuesta destinada a los responsables
de formacion y/o recursos humanos de las principales compafiias del sector.

A continuacidn, se recogen los resultados® de la misma en dos bloques diferenciados: el
primero de ellos esta dedicado a la situacidn del empleo en el sector del agua; en el segundo bloque se
analizan los aspectos relacionados con la formacion.

Se considera que los resultados obtenidos son suficientemente representativos, dado que la
misma ha sido dirigida a los responsables de recursos humanos y/o formacion de las empresas mas
relevantes del sector. Por tanto, a pesar de que el nimero de contestaciones no ha sido elevado -22
respuestas contabilizadas-, recoge la opinidn de empresas que representan mas del 60% de la fuerza
laboral del sector del agua, con presencia en un nimero elevado de Comunidades Auténomas y que
participan en todas las actividades de la cadena de valor (abastecimiento, potabilizacidn, distribucidn,
saneamiento y depuracion, y reutilizacién).

12 En algunos gréficos, la suma total de los porcentajes excede el cien por cien. Lo anterior se debe a que en determinadas
preguntas los participantes podian sefialar mas de una opcidn de respuesta.
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4.1.1 Necesidades de contratacion

En términos generales, el sector del agua se caracteriza por ser un sector estable, con
permanencia en el empleo y bajo nivel de rotacidn, en el que, por otra parte, cuando se producen bajas
o jubilaciones, resulta dificil encontrar determinados perfiles profesionales que se ajusten a los
requerimientos técnicos solicitados.

En el corto plazo, las necesidades de contratacidon de las empresas del sector del agua se
centran mayoritariamente en dos categorias profesionales: oficiales y personal perteneciente al nivel
técnico y administrativo.

PREVISION DE CONTRATACION EN EL PROXIMO ANO

86%
79%
64%
57%
50%
36%
14%
Personal directivo Titulacién Superior: Titulaciéon Media: Nivel técnicoy Capataces y Oficiales Personal no cualificado

licenciatura, diplomatura, inistrativo los/as

ieria/arquitectura i ieria/arquitectura

superior y sus técnica y sus equivalentes

equivalentes de Plan de Plan Bolonia

Bolonia

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos de la encuesta.

Destaca la importancia de
los niveles técnicos y operativos de
cara a proximas contrataciones.

Atendiendo al grado de dificultad de las empresas a la hora de contratar determinados
profesionales, la dificultad es baja en el caso de personal cualificado y es mayoritariamente medio-baja
en el caso de personal directivo, titulacion media y superior. Sin embargo, el nivel de dificultad es mas
elevado para determinadas categorias profesionales, como capataces, técnicos, encargados y oficiales.
Las organizaciones tienen que dedicar recursos a nivel interno para formar a estos profesionales.
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GRADO DE DIFICULTAD PARA ENCONTRAR PROFESIONALES

57%
60%
50%
0,
50% 3% 3% 43%
40% 36% 36%
30% 29 9% 29 29 29 9% 29%
(]
1% 21
20% 14 14 4% 14% 14
7% 7%7%7% 7% 7% 7% 7% 7% 7% 7%
10%
. 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
Personal directivo Titulacién Superior: Titulacion Media: Nivel técnico y Capataces y Oficiales Personal no cualificado
licenciatura, diplomatura, inistrativo jos/as
ieria/arquitectura i ieria/arquitectura
superior y sus técnica y sus equivalentes
equivalentes de Plan de Plan Bolonia

Bolonia

B Muy alta B Alta = Media BBaja B Muybaja = NS/NC

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la encuesta.

La existencia de titulaciones regladas
facilita a las empresas la tarea de busqueda de
ciertos profesionales, como directivos, titulados
superiores, o titulados medios. Sin embargo, la
escasez de formacion técnica especializada
dificulta la contratacion de oficiales, técnicos y
capataces.

En este sentido, la escasa cualificacion de los trabajadores para adaptarse a las necesidades
reales de la actividad de la empresa es, con notable diferencia, la principal dificultad a la que se
enfrentan las organizaciones a la hora de realizar nuevas contrataciones. Ante la escasez de
profesionales técnicos del agua, las empresas tienen que contratar trabajadores con experiencia en
sectores industriales, y a partir de ahi ir formandolos ellas mismas. Por otra parte, a pesar de la
estabilidad en el empleo, las empresas destacan el escaso nivel de conocimiento y el bajo atractivo del
sector para la fuerza laboral como caracteristicas que dificultan la incorporacién de nuevos
profesionales formados.
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DIFICULTADES ENCONTRADAS A LA HORA DE CONTRATAR

79%

30% 21%
20% 14% 14%

0,
A «
0%

Escasos profesionales en Escasa incorporacion de Escasa cualificacion Bajo atractivo de la Capacidad econémica  Ubicacién de la empresa
desempleo nuevos profesionales al adecuada a mi actividad actividad para los propia para contratar
mercado demandantes de empleo

7%

Otro (Por favor
especifique)

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos de la encuesta.

Las instituciones publicas y
organizaciones sectoriales tienen una gran
oportunidad de promover, dar mds a conocer
y hacer mds atractivo el sector del agua.

65




Estudio de necesidades formativas del sector del agua en Espafia

4.1.2 Formacion

Se observa déficit de formacion reglada, especialmente en la categoria profesional de técnicos
y oficiales, que son los que mayores necesidades de formacidn requieren para las empresas, debido a

digitales y software especializado.

la necesidad de adaptarse a los cambios derivados de la utilizacién de nuevas tecnologias, herramientas

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

¢EN QUE CATEGORIA ES MAS NECESARIA LA FORMACION?

85%
77%
62% 62%
54%
31% I 31%
Personal directivo Titulacién Superior: Titulaciéon Media: Nivel técnico y Capataces y Oficiales Personal no cualificado
licenciatura, dipl a, Iministrativo encargados/as

ieria/arquitectura  ingenieria/arquitectura

superior y sus técnica y sus equivalentes
equivalentes de Plan de Plan Bolonia
Bolonia

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos de la encuesta.

Se observa coincidencia entre las categorias
profesionales mds demandadas y las necesidades

formativas.

Todas las empresas optan por la formacidn de sus trabajadores, siendo la realizaciéon de una

planificacién anual de la misma el mecanismo mas empleado por las compaiiias.

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

85%

H planes

les de Contr

¢COMO SE ORGANIZA LA FORMACION?

77%
69%

formacién externa de

formacion

forma esporadica, segun estructurada

necesidades

Hacemos formacién interna

54%

Formamos a la plantilla con el
propio desarrollo de los trabajos

0%

No lo tenemos planificado
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Si bien la totalidad de las empresas ha recurrido a organizaciones externas para formar a sus
empleados en los dos ultimos afos, los principales problemas que han tenido que hacer frente a la hora
de elegir a dichos proveedores son la escasa adaptacién de la formacidn a sus propias necesidades y el
desconocimiento de la oferta formativa total disponible.

DIFICULTADES PARA ELEGIR PROVEEDORES EXTERNOS DE

rd
80%
64%
60%
36%
40%
18% 18%
20% 9%
— .
0% [ |
Conocimiento de la oferta  Adaptacion de la formacién a Relacién calidad-precio Accesibilidad fisica o virtual Tiempo para realizar la Otro (Por favor especifique)
completa de centros mis necesidades del centro formacion

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos de la encuesta.

La ausencia de conocimiento por parte de las empresas de los cursos
de formacion ofertados por los proveedores externos puede ser una gran
oportunidad para instituciones como CEAGU para darse a conocer.

Existe diversidad de opiniones entre las compaiiias relacionadas con la valoracidén de la oferta
de formacidn técnica proporcionada por las organizaciones externas, aunque predomina la opinién de
que la oferta formativa actual en el sector es escasa y se encuentra poco adecuada a las necesidades
de las empresas (38%).

VALORACION DE LA OFERTA DE FORMACION TECNICA
50%
40% 38%
) 31%
30% 23%
20%
10% 8%
0% ]
Hay mucha oferta y es adecuada a nuestras  Hay mucha oferta pero no es adecuada a Es escasa y poco adecuada a nuestras NS/NC
necesidades nuestras necesidades necesidades

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la encuesta.

La escasa adecuacion de la oferta de formacion técnica a las necesidades
de las compaiiias explica que los técnicos formados y/o con experiencia sean uno
de los grupos profesionales mds demandados por las empresas.
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Los Certificados de Profesionalidad son un buen instrumento para acreditar las competencias
profesionales para el desarrollo de actividades relacionadas con el agua. A pesar de resultar Utiles,
todavia hay un 23% de empresas que desconocen su funcionamiento.

VALORACION CERTIFICADOS PROFESIONALIDAD

60% 54%

50%

40%

30% 23% 23%

20%

10%
0%

0%

Muy dtiles Utiles, pero menos que la FP Ineficaces No conozco los certificados de
profesionalidad

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos de la encuesta.

El 91% de las empresas consideran que “Organizacion y control del montaje y mantenimiento
de redes e instalaciones de agua y saneamiento” es el Certificado de Profesionalidad mas importante.

CERTIFICACIONES PROFESIONALES DEL AGUA PRIORITARIAS
100% 91%
80%
60% 55%
40% 36% 36%
(]
0%
Organizacion y control del jey i6n del uso efici del agua Montaje y mantenimiento de redes de Otro (Por favor especifique)
i deredesei laci agua
de aguay saneamiento

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la encuesta.

El Certificado de Profesionalidad es una
herramienta util a la hora de facilitar la incorporacion
al mundo laboral. Sus contenidos, regulados
oficialmente, garantizan las habilidades necesarias
para desarrollar un puesto de trabajo
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Respecto a las prioridades formativas, las empresas demandan principalmente conocimientos
técnicos especializados y certificaciones oficiales, por delante de otros aspectos como habilidades
interpersonales, conocimientos transversales o conocimientos generalistas.

PRIORIDADES FORMATIVAS

100% 92%
90%
80%
70% 62%
60% 54%
50%
40%
30% 23% 23%
20%
o 0%
0% [
Certificaci ficial C imi écni C imi écni Ci imi Habilidades NS/NC Otro (Por favor
especializados generalistas transversales (comercial, interpersonales especifique)
gestion, idiomas,
informatica...)

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos de la encuesta.

La digitalizacién, el uso de nuevas tecnologias (movilidad, realidad virtual, BIM...) y el empleo
de softwares especializados son las tres tipologias de formacién no técnica mas demandadas por las
empresas de forma destacada sobre el resto.

FORMACION NO TECNICA PRIORITARIA PARA LOS TECNICOS

90%

7 77% 77%
80% 69%
70%

0,

60% 54%

o,
50% 38%  38%
40% 31%

o, 0,

30% 23% 23% .

: 15%
20%

0,
10% 0% . 0%

0%
Idiomas Ofimatica Digitalizacién Softwares Uso de nuevas  C icacion y il y il C imi imi C imi Otro (Por favor
(procesadores de especializados tecnologias redes sociales imi i i i yde ei i6 juridicos y especifique)
texto, hojas de (disefio, calculos,  (movilidad, comerciales (servicio, contabilidad normativos
célculo, etc) realidad virtual, atencién a
presentaciones, BIM...) cliente...)

bases de datos...)

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos de la encuesta.

Existe unanimidad tanto en la importancia
otorgada a la formacion técnica en el sector como en
la relevancia de las TIC en la formacion no técnica.
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Por ultimo, en la siguiente tabla se recogen los cursos especificos mas demandados por las
empresas del sector del agua:

Electromecanica aplicada a equipos relacionados con el ciclo integral del agua

Gestion de cuadro de control para EDAR

Control remoto de plantas hidraulicas urbanas

Mantenimiento e instalaciones de bombas

Especialistas en programacion y gestion de software (3D, BIM...)

Equipos de instrumentacion y sensores

Gestion de redes de abastecimiento y saneamiento

Hidraulica

Motores y variadores de velocidad

Ciclo integral del agua

Trabajo en altura

Técnicas de laboratorio

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos de la encuesta.

Electromecdnica aplicada a equipos
relacionados con el ciclo integral del agua, gestion de
cuadro de control para EDAR y control remoto de
plantas hidrdulicas urbanas son la tipologia de cursos
especializados mds demandados por las empresas.
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4.2 Entrevistas en profundidad a informantes clave y mesa de trabajo

Con la finalidad de profundizar en los aspectos mas importantes relacionados con las
necesidades formativas de las empresas del sector del agua y completar los resultados cuantitativos
obtenidos en la encuesta, se han realizado una serie de entrevistas individuales y se ha celebrado una
mesa de trabajo con informantes clave del sector, cuyos principales outputs se reflejan a continuacién
divididos en tres grandes bloques: entorno sectorial, oferta formativa existente y demanda formativa
por parte de las empresas.

4.2.1 Entorno sectorial

- Se detecta ausencia de sensibilidad por parte de los ciudadanos relacionada con la
importancia que el sector del agua tiene para el desarrollo futuro de la actividad econdmica, social y
medioambiental.

- El sector del agua es un sector con perspectivas de crecimiento y con gran potencial de futuro
y empleabilidad, a pesar de que en la actualidad carece de atractivo para los jovenes, debido a
desconocimiento, falta de una estrategia informativa por parte de los agentes clave del sector y
escasez de oferta formativa especializada.

- En Espana las administraciones dedican menos recursos que las de los principales paises del
entorno de la Unién Europea al desarrollo del sector del agua, detectandose una notable diferencia en
la cuantia de fondos asignados a inversiones, renovacién y mantenimiento de instalaciones.

- Existe un elevado interés global por parte de fondos de inversidon en el desarrollo de las
empresas privadas del sector del agua, lo que justifica el atractivo y la sostenibilidad del sector a largo
plazo.

- Existe una elevada complejidad administrativa fruto de la compleja legislacion de las
Comunidades Auténomas y la ausencia de un organismo regulador Unico. Resulta fundamental que el
precio de la tarifa del agua permita recuperar el coste del servicio.

- Existe una diversidad de empresas publicas y privadas en el sector del agua, coexistiendo
grandes multinacionales con medianas empresas de caracter regional/local y pequefias empresas
locales. En general, el sector se encuentra muy concentrado: sélo cinco empresas representan el 44%
del total de los trabajadores ocupados y el 51% de la facturacion del sector.

4.2.2 Oferta formativa existente

- Existe escasez de oferta formativa reglada en el sector del agua, especialmente en niveles
medios relacionados con la Formacion Profesional y los Certificados de Profesionalidad, sobre todo si
los comparamos con otros sectores de la misma familia profesional.

- Ademas, se observan grandes diferencias entre las titulaciones disponibles en Grados
Universitarios y en Masteres, siendo mucho mayor la oferta existente en Masteres.

- A nivel universitario, la oferta formativa disponible se complementa con diversas lineas de
investigacion y proyectos de dambito europeo relacionadas con el sector del agua.
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- Se ha producido un cambio en las necesidades de formacion fruto de la creciente
digitalizacion de las herramientas y nuevos requerimientos técnicos y tecnolégicos de los puestos de
trabajo que no se reflejan todavia de forma suficiente en la oferta formativa existente.

- Resulta necesario incrementar la interaccién y la comunicacién entre la universidad vy las
empresas, con la finalidad de contribuir a adaptar mejor la oferta de titulaciones universitarias a las
necesidades reales de las empresas.

4.2.3 Demanda formativa por parte de las empresas

- Las empresas tienen dificultades para encontrar personal formado que se adapte a las
necesidades reales de sus puestos de trabajo, especialmente aquellos de perfil técnico relacionado con
la operativa propia del sector.

- Existen determinados puestos de trabajo que estan modificando sus requerimientos
formativos, su marco de competencias profesionales y su forma de actuacién fruto de la llegada de
nuevas tecnologias (por ejemplo: cierre de compuertas, control remoto de plantas, etc.).

- La mayoria de las empresas, especialmente las de mayor tamanio, disponen de un plan de
formacidn anual para sus empleados. Ademas, algunas de las empresas mas grandes destinan recursos
econdmicos a la creacidn de escuelas propias y laboratorios en los que poder formar a sus empleados
en técnicas concretas (manejo y apertura de valvulas, gestion de motores de agua, etc.).

- Los cursos generales de formacidn pueden impartirse directamente por parte de las propias
empresas, mientras que los cursos especificos (trabajos en altura, extinciéon de incendios...) se suelen
subcontratar a empresas acreditadas para dar ese tipo de formaciones.

- A pesar de la escasa oferta reglada existente en el ambito de la Formacidn Profesional, las
empresas valoran de forma positiva esta tipologia de ensefanza.

- Como consecuencia de la larga duracidn de los contratos laborales debido a la baja rotacion,
las empresas tienen problemas cuando se producen jubilaciones de técnicos, siendo dificil encontrar
perfiles laborales con unos conocimientos semejantes.

4.3 Necesidades formativas identificadas por el SEPE

El Servicio Estatal Publico de Empleo (SEPE) realiza anualmente un estudio sobre las
necesidades formativas en las distintas familias profesionales, en términos de competencias
demandadas.

Al ser un estudio enfocado concretamente a competencias (técnico-profesionales vy
transversales) es un complemento iddneo y necesario para configurar el mapa de necesidades
formativas en el sector del agua que tiene por objeto el presente informe.
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Se analizan a continuacién las conclusiones aportadas por el informe del SEPE 2019 junto con
la comparativa de los tres afios precedentes para detectar la evolucidn de la demanda y no dejarla
sujeta a un analisis estatico del ultimo ano.

COMPETENCIAS TECNICO PROFESIONALES 2016 2017 2018 2019 \
Incorporacion de nuevas tecnologias a los procesos: v v v
automatizacion, sistemas de control distribuido.

Manejo de maquinaria de ultima tecnologia.

Plataformas elevadoras.

Trabajos en altura.

Aplicaciones de técnicas de mantenimiento predictivo: v v
medicion de vibraciones, termografias y ultrasonidos.

Uso y manejo de maquinaria a través de un simulador.

Estudio de integridad de componentes y vida remanente. v v

Estudio y optimizacion de los sistemas de alarmas. 4 v
Mantenimiento y virtualizacion del sistema Scada. v
Cromatografia. Conceptos basicos. Actualizacidn en

técnicas instrumentales de laboratorio.

Analisis microbioldgico: técnicas PCR para la identificacidon

de contaminantes bioldgicos: virus, bacterias,

microorganismos.

Analisis de fallos y averias.

Interpretacion de valores contaminantes

medioambientales.

Sensibilizacion ambiental.

Gestidn de residuos.

Sistemas de soldadura asociados a los nuevos materiales. v

AN NE N NN N NN

\

AN NN NN
AN N NI NN
AN NN

Se observa una linea continuista relacionada con las competencias técnico profesionales
correspondientes a la familia del agua dado que gran parte de las competencias demandadas en 2016
todavia se siguen exigiendo. No obstante, en 2019 surgen nuevas competencias relacionadas con la
digitalizacion -como el uso de maquinaria a través de un simulador-, trabajos en altura o técnicas
propias de laboratorio.

Ademas, se han incrementado las competencias técnicas relacionadas con el sector del agua,
dado que hasta 2016 se exigian en su mayor parte conocimientos propios de la energia, sector con el
gue el agua comparte la misma Familia Profesional.

En 2019, ademas de surgir nuevas competencias profesionales, se confirman practicamente
todas las competencias identificadas en afios anteriores por el SEPE.
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COMPETENCIAS TRANSVERSALES 2016 2017 2018 2019
IDIOMAS
Inglés. v v v v
Aleman. v v v
Francés. v
OFIMATICA Y TIC
Procesador de texto. v v v v
Hoja de célculo. v v v v
Presentaciones gréficas. v v v v
Base de datos. v v v v
Funcionamiento de aplicaciones para dispositivos v v v
moviles, tabletas y teléfonos inteligentes.
Internet y redes sociales. v v v
Correo electrénico. v
CONOCIMIENTOS FINANCIEROS
Contabilidad. v v v v
Medios de pago. v v v v
Creacion de microempresas. v v v v
Medios de financiacién. v v v v
CONOCIMIENTOS JURIDICOS Y NORMATIVA. v v v v
Fl{NCIONAMIENTO DE LAS ADMINISTRACIONES v v v v
PUBLICAS.
OTRAS NECESIDADES FORMATIVAS GENERICAS. v v v v

Por otra parte, no se observan diferencias entre 2016 y 2019 en las principales competencias
transversales identificadas por el SEPE como necesarias, ya que las mismas apenas han variado en
dicho periodo.
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Estudio de
necesidades

ormativas del
sector del agua en
Espana.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES PARA CEAGU

5.1 Principales conclusiones

A continuacion, se enumeran las principales conclusiones extraidas de los diferentes apartados
del documento relacionadas con el objetivo del estudio: identificar necesidades formativas especificas
para el sector del agua a nivel nacional que permita a CEAGU la priorizacién de los programas
formativos mas necesarios y demandados entre las empresas del sector del agua. Para el cumplimiento
de este objetivo, las conclusiones se han organizado en los cuatro apartados siguientes:

= Sector.

= Perfil de las plantillas.
=  Oferta formativa.

= Demanda formativa.

5.1.1 Sector

= El sector del agua es un sector estratégico, ya que se concentra en un bien publico
escaso y de primera necesidad, al que los usuarios tienen que poder acceder en condiciones
asequibles, justas y equitativas, siendo un elemento clave en el medio ambiente, por lo que se
debe promover un consumo eficiente y responsable.

Ill

= El modelo de gestién del agua y el conjunto de infraestructuras forman el “ciclo
integral del agua”, compuesto por dos fases en torno a la cual se estructura el ecosistema y
cadena de valor del sector: la primera fase, denominada “agua en alta”, comprende
actividades de abstraccién, almacenamiento en embalses y transporte del agua hasta los
municipios; la segunda fase, denominada “agua en baja” o ciclo urbano del agua, comprende

actividades de potabilizacidn, distribucién, saneamiento y depuracion, y reutilizacion.

= Existe un elevado grado de concentracidon en el sector del agua: sélo cinco
compaiiias centralizan el 50% de la facturacion total del sector y el 44% del total de los
trabajadores del sector del agua. Al mismo tiempo, estos grandes grupos empresariales
-algunos de mas de 10.000 empleados- coexisten con pequefas compaiiias, siendo el tamafio
medio de las empresas relativamente reducido -16 o 10 trabajadores en cada uno de los dos
CNAE analizados, 36y 37-.

= La facturacion global del sector del agua en Espaia -sumando los CNAE 36 y 37-
alcanzé en 2018 una cifra superior a los 9.000 millones de euros, sumando una fuerza laboral
de mds de 54.000 empleados. La evolucidn de estas cifras durante el Ultimo quinquenio ha sido
positiva, especialmente en el CNAE 36 -Captacion, depuracidn y distribucion de agua-.
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= A pesar de la importancia del agua en la economia espafiola y su contribucién a
otros sectores de actividad, los servicios propios de abastecimiento y saneamiento de aguas
Unicamente suponen el 0,6% del PIB y el 0,9% de la renta media a nivel familiar.

= Las Comunidades Auténomas con una mayor cifra de negocios son Andalucia,
Catalufia, Comunidad Valenciana y, especialmente, la Comunidad de Madrid que, con sdélo un
3,35% del numero de empresas del sector, lidera la cifra de negocios a nivel nacional.

= El| sector tiene una elevada necesidad de inversiones, debido a la obsolescencia de
la red de infraestructuras necesarias para su despliegue y sus necesidades de mantenimiento.
La crisis econdmica de 2008 actud como freno, estimandose en 2018 un déficit de inversidon en
torno a 12.300 millones de euros. No obstante, esta situacién podria comenzar a revertirse si
Espafia se beneficia de los fondos europeos para contrarrestar los efectos derivados de la
Covid-19.

= El modelo de gestion descentralizado hacia las Comunidades Auténomas implica
dispersion de canones y tarifas, y complejidad administrativa, dificultando la creacion de un
mercado unitario. Se considera que la creacién de un organismo regulador Unico e
independiente aportaria estabilidad y ayudaria a mejorar la gestion del ciclo del agua.

5.1.2 Perfil de las plantillas

= El sector del agua es predominantemente masculino, con un 75% de las plantillas
de personal conformadas por hombres y un 25% por mujeres. No obstante, esta desigualdad
de género se va corrigiendo poco a poco, siendo mayor en los Ultimos afios la incorporacion
de mujeres que la de hombres.

= Debido a la estabilidad econdmica y baja rotacién de empleados existente en el
sector, las plantillas se encuentran ligeramente envejecidas, siendo superior al 30% el nimero
de empleados con edad superior a los 50 afios. No obstante, en los Ultimos afios se estan
incorporando cada vez mas jévenes a las empresas del sector. En este sentido, se detecta una
oportunidad en la mejora de la visibilidad y reputacion del sector como palanca para fortalecer
la captacion de talento.

® La estabilidad econdmica del sector del agua se refleja también en la baja
temporalidad de los contratos, con mas de un 85% de contratos de trabajo indefinidos.

= El perfil medio de las plantillas se encuentra conformado de la siguiente forma:
2,5% de personal directivo, 12,7% de mandos intermedios, 8,7% de técnicos superiores, 10,1%
de técnicos de grado medio, 25% de técnicos y oficiales, 13,3% de administrativos y auxiliares
y 27,6% de operarios y personal subalterno. Mas de la mitad de los trabajadores (52,6%) se
encuadran en la categoria de operarios técnicos y oficiales. Esta situacion muestra la relevancia
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que tienen dichos profesionales en las empresas del sector y la importancia de contar con unos
profesionales bien formados y cualificados.

= La formacién de los empleados es considerada por las empresas como uno de los
aspectos estratégicos para el correcto desarrollo de sus actividades. La mayoria de las
empresas desarrolla planes de formacidn anuales con la finalidad de mejorar el desempeiio,
las competencias y las habilidades de gestion de los trabajadores y permitir que se adapten a
los nuevos requerimientos normativos y tecnoldgicos.

5.1.3 Oferta formativa

= En términos generales, se observa un déficit relacionado con la oferta formativa
reglada disponible en todos los niveles del sector del agua.

= La falta de titulaciones en Formacidn Profesional Basica y el escasisimo numero de
titulaciones en el ambito de la Formacién Profesional (una en Formaciéon Profesional de Grado
Medio, y una en Formacion Profesional de Grado Superior) vienen acompafiadas por un
reducido nimero de centros oferentes de las mismas, ya que Unicamente son impartidas por
quince centros educativos, de modo que en gran parte del territorio nacional no se ofrece
formacion reglada relacionada con el agua.

= |os Certificados de Profesionalidad se encuentran muy bien valorados y resultan
positivos tanto para la empresa como para el trabajador. A la hora de asignar determinados
concursos a las empresas, se suele exigir como requisito aportar la cualificacién de sus
trabajadores, y los certificados son un buen instrumento para acreditarlo.

= La formacidn disponible a nivel de grado y de posgrado universitario se encuentra
muy descompensada, siendo mayor en los masteres. Dicha situacion se debe a que la
formacidn en agua es muy generalista y esta diluida en asignaturas de los diferentes Grados
Universitarios, reservando los estudios mads especificos para su imparticion en Masteres. En
este sentido, mientras sélo existe un grado especifico en gestion del agua -Grado en Recursos
Hidricos de la Universidad Rey Juan Carlos-, se localizan al menos 32 masteres y estudios de
posgrado relacionados con la gestidn de distintos aspectos relacionados con el agua.

= Debido a la carencia de oferta formativa especifica, algunas empresas del sector
han desarrollado sus propias escuelas con el objetivo de formar a sus equipos, aunque
posteriormente han abierto sus cursos a entidades externas. En este sentido, destacan la
Escuela del Agua de la empresa Suez, que sélo en 2019 ha impartido mas de 100.000 horas de
formacion a 2.578 trabajadores, y la Catedra del Agua creada por EMASESA que en 2018
impartié mas de 7.400 horas de formacion.
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5.1.4 Demanda formativa

= Las empresas tienen dificultades para encontrar perfiles profesionales adaptados a
sus necesidades. Las empresas otorgan importancia a los perfiles mds especializados para
puestos operativos, que son aquellos en los que encuentran mayor dificultad de contratacién
debido a la escasa cualificacidon de las personas y a la falta de adaptacién a los requerimientos
técnicos de sus actividades.

= En este sentido, la mayor dificultad se concentra en el colectivo de capataces,
técnicos, encargados y oficiales, mientras la dificultad es baja en el caso de personal cualificado
y medio-baja en el caso de personal directivo, titulacién media y superior. Las organizaciones
tienen que dedicar recursos a nivel interno para formar a sus profesionales técnicos.

= Atitulo de ejemplo, determinados puestos de trabajo -como, por ejemplo, capataz
de estacion de tratamiento de aguas o experto en bombeos- requieren formacion
especializada o una experiencia previa. Sin embargo, la escasez de oferta formativa especifica
y la falta de profesionales obliga a las empresas a contratar a personal técnico de otros sectores
y a desarrollar recursos para formarles internamente.

= las prioridades formativas de las empresas se centran de forma abrumadora (92%)
en la necesidad de conocimientos técnicos especializados para sus profesionales, seguido de
las certificaciones oficiales (62%).

= |os Certificados de Profesionalidad son bien valorados por las empresas, siendo
considerados muy utiles por el 54% de las mismas. El 23% opina que son utiles, aunque menos
que la Formacion Profesional. En este sentido, los Certificados de Profesionalidad mas
valorados por las empresas son los de “Organizacién y control del montaje y mantenimiento
de redes e instalaciones de agua y saneamiento” (91%) y “Montaje y mantenimiento de redes
de agua” (55%).

= La formacién transversal mas demandada por las empresas se centra también en
apartados estrictamente técnicos, desplegdndose en tres necesidades prioritarias y
concurrentes: la digitalizacidn, el uso de nuevas tecnologias (movilidad, realidad virtual, BIM...)
y el empleo y programacion de softwares especializados.

= A pesar de que las empresas grandes del sector han desarrollado su propio modelo
de competencias, algunas de las habilidades y competencias mds demandadas a nivel
transversal son la capacidad de adaptacion al cambio, la resiliencia y la gestién emocional.

= |aintroduccidon de nuevas modalidades de formacidon como cursos online o cursos

MOOC (Massive Online Open Course), masivos y abiertos sin limites de participantes, van a
incrementar su presencia en los préximos anos.
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5.2 Recomendaciones para CEAGU

Las principales recomendaciones que se pueden extraer del presente estudio para CEAGU de
cara a la identificacion y satisfaccién de las necesidades formativas de las empresas del sector del agua
guedan recogidas en las siguientes areas de actuacion:

5.2.1 Aumento de la visibilidad y atraccién de talento

El sector del agua, a pesar de su estabilidad y su gran potencial de futuro, es un sector con
escasa capacidad de atraccién de talento entre los jévenes, debido al desconocimiento general del
mismo, la falta de una estrategia informativa por parte de los agentes clave y la escasez de oferta
formativa especializada.

Por estos motivos, seria conveniente desarrollar una estrategia de informacién general para
aumentar y mejorar la visibilidad del sector en la sociedad, en la que deberian participar de forma
colaborativa los principales agentes, tanto del sector publico -Administraciones, CEAGU, empresas
publicas, etc.- como del sector privado -AGA, empresas privadas, otras asociaciones, ...-, con la
finalidad de dar a conocer la importancia del sector, su contribucién a la sociedad, su compromiso con
el respeto del medio ambiente y su capacidad de atraccién de profesionales con talento.

Esta estrategia de comunicacidn sectorial deberia discurrir paralela al desarrollo de una oferta
formativa adaptada a las necesidades reales de las empresas, de forma especial, aunque no exclusiva,
a sus requerimientos técnicos especializados, tal y como se sefiala en el epigrafe siguiente.

La ausencia de informacion suficiente convierte
al agua en uno de los sectores mds opacos,
dificultando la visibilidad del sector y la atraccion de
profesionales cualificados.

5.2.2 La especializacion técnica como prioridad de talento

Conforme evidencia la encuesta realizada, las empresas estdn centradas en mejorar la
prestacion técnica de sus actividades, con una creciente necesidad de especializacién. Por ello, buscan,
preferentemente, perfiles con formacidn técnica especializada, por encima de la generalista. Se trata
de la formacidn cubierta por la Formacion Profesional y los Certificados de Profesionalidad v,
complementariamente a estas, las propias escuelas desarrolladas por las empresas ocupan el espacio
de formacidn superespecializada, cubriendo ambitos de potente alcance técnico.
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Pero las empresas expresan su insatisfaccion por la escasa adecuacion de la oferta formativa a
las necesidades de las empresas, a la vez que demandan talento con Certificados de Profesionalidad,
pero, paradédjicamente, son los que mas les cuesta encontrar.

La comunicacidn y relacién entre sistema educativo y el empresarial vuelve a ser motivo de
mejora, como ocurre en el conjunto de actividades econémicas. Para ello, la Formacién Profesional
Dual es recibida con la esperanza de que pueda mejorar esta situacion. En cualquier caso, parece
necesario profundizar en los vinculos institucionales entre educacién y empresa.

Las organizaciones como CEAGU tienen una
gran oportunidad de ofrecer cursos técnicos
especializados que satisfagan las necesidades de las
empresas.

5.2.3 El reto de equilibrar la oferta y la demanda formativa

Dentro de la oferta formativa de Formacién Profesional, la familia de Energia y Agua esta
desigualmente representada. De los 1.408 centros operativos en Espafia, 935 imparten FP de
Electricidad y Electrénica, 364 FP de Instalacidon y Mantenimiento y sélo 15 FP relacionada con el Agua.
De esta forma, se concluye que en gran parte del territorio nacional no se ofrece formacion reglada
relacionada con el agua.

Por otra parte, el 85% de las titulaciones de la familia Energia y Agua estan dedicadas al sector
de la Energia, escaseando las especialidades formativas orientadas al sector del agua. De este modo,
la Formacidn Profesional no cubre suficientemente los retos del sector del agua.

En el ambito de los Certificados de Profesionalidad ocurre lo mismo. Existe escasez de oferta
formativa en el sector del agua, sobre todo si los comparamos con otros sectores de la misma familia
profesional.

En consecuencia, ante la escasa oferta reglada de Formacion Profesional, los Certificados de
Profesionalidad en el sector del agua deberian tener un desarrollo en los préximos afios, erigiéndose
como un modelo éptimo para la mejora del talento, alineado con la especializacién demandada por
las empresas.

A pesar de las ventajas de los Certificados de
Profesionalidad, existe una notable desigualdad en la
familia profesional de Energia y Agua entre los
certificados relacionados con el dmbito del agua y los
de la energia, siendo notablemente inferiores en el
primer grupo.
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5.2.4 Necesidad de establecer y gestionar alianzas

Los agentes de apoyo al sector del agua, como CEAGU, deben mantener una comunicacién
fluida con las empresas y organizaciones del sector, con la finalidad de escucharlas y poder disefiar y
desarrollar cursos que se adapten y satisfagan sus necesidades.

En este sentido, seria conveniente el establecimiento y gestién de alianzas con las Asociaciones
y entidades relacionadas con el sector del agua -AGA, AEAS, ...-, con el fin de conocer de primera mano
sus necesidades e interactuar en el desarrollo de programas formativos adaptados a las necesidades de
las empresas que sean realmente demandados por las mismas.

Estas alianzas sectoriales, ademdas de promover el desarrollo de programas formativos
adaptados a las necesidades de las empresas, podrian actuar como grupo de interés de primer orden
para hacer llegar al SEPE y a las entidades relacionadas con la formacion reglada en Espafia los
requerimientos formativos que deberian servir de base para la creacion y/o revisidn de nuevos
Certificados de Profesionalidad o estudios de Formacién Profesional.

El establecimiento de alianzas permitird
obtener sinergias entre las organizaciones y ofrecer
programas formativos que se adecuen a las
necesidades y cumplan las expectativas de las
empresas.

5.2.5 Establecimiento de prioridades formativas

Se detecta, en general, la necesidad de disefiar y desarrollar cursos relacionados con las nuevas
tecnologias y la digitalizacidn relacionadas con la gestion del agua, debido a que el uso de nuevas
herramientas requiere una serie de conocimientos que, a las empresas, por lo general, les cuesta
encontrar en el mercado.

Las empresas demandan fundamentalmente dos tipos de formacion para sus capataces,
operarios y técnicos: por una parte, cursos técnicos especializados de corta duracién en el caso de que
se trate de actualizacién de conocimientos (10-18 horas); por otra parte, cursos con una duracién mayor
en el caso de que se trate de cursos nuevos o tengan un nivel de dificultad mas avanzado (24-48 horas).

Por otra parte, el impacto de la Covid-19 en la actividad econdmica no es ajeno al desarrollo de
la formacion. Aunque la presencialidad se considera prioritaria para la adecuada imparticién de la
formacién de caracter técnico, habrd que tener en cuenta la posible dificultad provocada por la
pandemia del desarrollo, a corto y medio plazo, de actividades formativas exclusivamente presenciales.
Por este motivo, se recomienda testar otros formatos de formacion online o mixtos que puedan
complementar a los presenciales, asi como viabilizar la puesta en marcha de nuevos programas
formativos.
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A continuacidn, se detallan algunos de los cursos técnicos especializados mas demandados por
las empresas, algunos de los cuales podrian ser objeto de desarrollo por parte de CEAGU, considerando
especialmente relevantes los cuatro primeros:

Gestion de cuadro de control para Estaciones depuradoras de aguas residuales.
Control remoto de plantas hidrdulicas urbanas.
Gestidn de redes de abastecimiento y saneamiento.
Electromecanica (Motores, bombas soplantes, etc.).
Gestidon y control de variadores de velocidad.
Gestidn de vélvulas automaticas.

Mantenimiento e instalacién de bombas.
Conocimientos especificos del ciclo integral del agua.
Informaticos y programadores.

Formacion de capataces.

Técnicas de laboratorio.

Digitalizacién.

Trabajo en altura.

Plataformas elevadoras.

Excavacion de pozos y zanjas.

Las empresas demandan cursos de formacion
de baja duracion en aquellos casos de reciclaje de
conocimientos, o de mayor duracion en caso de
adquirir nuevas capacidades, mostrando énfasis en la
necesidad de cursos relacionados con gestion de
cuadros de control y gestion de redes.
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